*Poolstar él‘)

POOLEX SPPPAWPEB

ICE SPA

Manuel d’installation et d’utilisation
Manual de usuario y instalacién
Manuale d’installazione e d’uso
Installation and user manual

Installations und Gebrauchsanleitung

[ e = -

Installatieen en gebruikershandleiding

www.poolstar.fr






Cher client,

Nous vous remercions pour votre achat et pour la confiance que vous accordez a nos produits.

Nos produits sont le résultat d’années de recherche dans le domaine de la conception et de la
production de pompe a chaleur pour piscine et spa. Notre ambition, vous fournir un produit de
qualité aux performances hors normes.

Nous avons réalisé ce manuel avec le plus grand soin afin que vous puissiez tirer le meilleur de
votre pompe a chaleur Poolex.
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A A LIRE ATTENTIVEMENT 4\

Ces instructions d’installation font partie intégrante du produit.
Elles doivent étre remises a l'installateur et conservées par I'utilisateur.
En cas de perte du manuel, veuillez vous référer au site :

www.poolex.fr

Les indications et avertissements contenus dans le présent manuel doivent étre lus avec
attention et compris car ils fournissent d’'importantes informations concernant la manipulation et
le fonctionnement de la pompe a chaleur en toute sécurité. Conservez ce manuel dans un endroit
accessible afin de faciliter les futures consultations.

Linstallation doit étre effectuée par un professionnel qualifié conformément aux réglementations
en vigueur et aux instructions du fabricant. Une erreur d’installation peut entrainer des blessures
physiques aux personnes ou aux animaux ainsi que des dommages mécaniques pour lesquels le
fabricant ne peut en aucun cas étre tenu responsable.

Apres avoir déballé la pompe a chaleur, veuillez vérifier le contenu afin de signaler tout dommage
éventuel.

Avant de brancher la pompe a chaleur, assurez-vous que les données fournies par ce manuel
sont compatibles avec les conditions d’installation réelles et ne dépassent pas les limites
maximales autorisées pour le produit en question.

En cas de défaut et/ou de dysfonctionnement de la pompe a chaleur, I'alimentation électrique doit
étre coupée et aucune tentative de réparation de la panne ne doit étre entreprise.

Les travaux de réparation ne doivent étre effectués que par un service d’assistance technique
agréeé en utilisant des piéces détachées originales. Le non-respect des clauses précitées peut
avoir une influence négative sur le fonctionnement en toute sécurité de la pompe a chaleur.

Pour garantir 'efficacité et le bon fonctionnement de la pompe a chaleur, il est important de veiller
a ce qu’elle soit régulierement entretenue conformément aux instructions fournies.

Dans le cas ou la pompe a chaleur est vendue ou cédée, veillez toujours a ce que toute la
documentation technique soit transmise avec le matériel au nouveau propriétaire.

Cette pompe a chaleur est exclusivement congue pour chauffer une piscine. Toutes les autres
utilisations doivent étre considérées comme inappropriées, incorrectes, voire dangereuses.

Toutes les responsabilités contractuelles ou extra contractuelles du fabricant / distributeur
seront considérées comme nulles et non avenues pour les dommages causés par des

erreurs d’installation ou de fonctionnement, ou pour cause de non-respect des instructions
fournies par ce manuel ou des normes d’installation en vigueur pour I'équipement, objet du
présent document.
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1.1 Conditions générales de livraison

Tout matériel, méme franco de port et d’'emballage, voyage aux risques et périls de son destina-
taire.

La personne chargée de la réception de I'appareil doit effectuer un contréle visuel pour constater
tout dommage éventuel subi par la pompe a chaleur durant le transport (circuit frigorifique,
carrosserie, armoire électrique, chassis). Celui-ci doit faire des réserves écrites sur le bordereau
de livraison du transporteur s’il constate des dommages provoqués au cours du transport et les
confirmer sous 48 heures par courrier recommandé au transporteur.

L’appareil doit toujours étre stocké et transporté en position verticale sur une palette et dans
'emballage d’origine. Si I'appareil est entreposé ou transporté en position horizontale, attendez au
moins 24 heures avant de le brancher.

1.2 Consignes de sécurité

ATTENTION : Veuillez lire attentivement les consignes de sécurité avant d’utiliser
I'appareil. Les consignes indiquées ci-aprés étant essentielles pour la sécurité,
veuillez les respecter rigoureusement.

Lors de l'installation et de I’entretien

Seule une personne qualifiée peut prendre en main l'installation, la mise en marche, I'entretien et le
dépannage, conformément au respect des normes actuelles.

Avant toutes interventions sur I'appareil (installation, mise en service, utilisation, entretien), la per-
sonne chargée de ces interventions devra connaitre toutes les instructions présentes dans la notice
d’installation de la pompe a chaleur ainsi que les éléments techniques du dossier.

N’installez en aucun cas I'appareil a proximité d’'une source de chaleur, de matériaux combustibles,
ou d’'une bouche de reprise d’air de batiment.

Si linstallation n’est pas située dans un lieu avec acces réglementé, la grille de protection pour
pompe a chaleur est obligatoire.

Ne pas marcher sur la tuyauterie pendant 'installation, le dépannage et la maintenance, sous peine
de graves brQlures.

Avant toute intervention sur le circuit frigorifique, arréter la pompe a chaleur et attendre quelques
minutes avant la pose de capteurs de température ou de pressions, sous peine de graves brilures.

Faire controler le niveau du fluide frigorigéne lors de I'entretien de la pompe a chaleur.

Vérifier que les pressostats haute et basse pression sont raccordés correctement sur le circuit
frigorifique et qu’ils coupent le circuit électrique en cas de déclenchement, durant le contréle annuel
d’étanchéité de I'appareil.

Vérifier qu’il n’y a pas de trace de corrosion ou de tache d’huile autour des composants frigorifiques.
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Lors de l'utilisation
Ne jamais toucher au ventilateur en état de marche sous peine de graves blessures.

Ne pas laisser la pompe a chaleur a la portée des enfants, sous peine de graves blessures
causées par les ailettes de I'échangeur de chaleur.

Ne jamais mettre 'unité en état de marche en I'absence d’eau dans la piscine ou si la pompe de
circulation est a I'arrét.

Vérifier le débit d’eau tous les mois et nettoyer le filtre de la piscine si nécessaire.

Lors du nettoyage

1.

2
3.
4

Couper l'alimentation électrique de I'appareil.
Fermer les vannes d’arrivée et de sortie d’eau.
Ne rien introduire dans les bouches d’entrée et de sortie d’air ou d’eau.

Ne pas rincer I'appareil a grande eau.

Lors du dépannage

Réaliser les interventions sur le circuit frigorifique selon les régles de sécurité en vigueur.

Faire réaliser I'intervention de brasage par un soudeur qualifié.

En cas de remplacement d’'un composant frigorifique défectueux, utiliser uniquement des piéces
certifiées par notre centre technique.

En cas de remplacement de tuyauterie, seuls les tubes en cuivre conformes a la norme
NF EN12735-1 peuvent étre utilisés pour le dépannage.

1.3 Traitement des eaux

Les pompes a chaleur Poolex peuvent étre utilisées avec tous types de traitement de I'eau.

Cependant, il est impératif que le systeme de traitement (pompes doseuses Cl, pH, Br et/ou
électrolyseur) soit installé aprés la pompe a chaleur dans le circuit hydraulique.

Pour éviter toute détérioration de la pompe a chaleur, le pH de I’eau doit étre maintenu
entre 6,8 et 7,8.

FR|5



2. DESCRIPTION

2.1 Limites de fonctionnement

Pour que la pompe a chaleur fonctionne normalement, la température ambiante de I'air doit étre
comprise entre -25 °C et 43 °C.

Votre spa doit étre correctement isolé pour permettre a la pompe a chaleur ICE SPA de fonctionner
de fagon optimale :

»

»

»

Le bassin doit étre isolé.
La tuyauterie doit étre isolée.

Le spa doit disposer d'une couverture isolante.

2.2 Contenu du colis

Lors de la réception, veuillez vérifier que votre colis contient bien :

La pompe a chaleur Poolex ICE SPA

2 raccords hydrauliques 1" (pouce) vers raccords 32/38 mm

2 colliers de serrage en inox

2 sangles de levages

1 kit d'évacuation des condensats

1 céble de 10 métres pour déporter le panneau de commande

1 disjoncteur différentiel de 10 mA (RCD) intégré a la prise électrique
4 patins antivibrations (directement montés sur la pompe a chaleur)

Ce manuel d’installation et d’utilisation

2.3 Caractéristiques générales

Une pompe a chaleur Poolex c’est avant tout :
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® Un haut rendement permettant d’économiser jusqu’a 80 % d’énergie par rapport a un
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systéme de chauffage classique.

Un fluide frigorigéne écologique R32 propre et efficace.

Un compresseur de grande marque, fiable et performant.

Un large évaporateur en aluminium hydrophile pour une utilisation a basse température.
Un panneau de commande intuitif, facile d’utilisation.

Un boitier ultra résistant, traité anti-UV et facile a entretenir.

Un dispositif certifié CE.



2. DESCRIPTION

2.4 Caractéristiques techniques

ICE SPA

COP (Coeff. de performance)
Puissance de chauffage (kW)

Puissance de chauffage (kW) 5,38~2,50
Air 1 26°C -
Eau ® 26°C Consommation (kW) 1,01~0,18
COP (Coeff. de performance) 5,33~13,89
Puissance de chauffage (kW) 4,18~2,01
AIr® 15°C f C onsommation (kW) 0,02~0,27
Eau @ 26°C . .
COP (Coeff. de performance) 4,54~7,44
Puissance de chauffage (kW) 3,70~1,81
AIr®15°C [ onsommation (kW) 1,2~0,3
Eau @ 38°C i)

3,01~5,6
2,95~1,52

Air 0 -10°C

Eau @ 38°C Consommation (kW)

1,6~0,45

Puissance de refroidissement (kW) 3,38~2,06

Air® 35°C I nsommation (kW) 0,97~0,41

Eau @ 27°C
Alimentation Monophasée 220-240V ~ 50Hz
Puissance maximale (kW) 1,8
Courant maximal (A) 7,99
Plage de température de chauffage 15°C ~40°C
Plage de température de refroidissement 7°C~35°C
Plage de fonctionnement -25°C ~43°C
Dimensions de I'appareil LxPxH (mm) 600*443*423
Poids de I'appareil (kg) 40
Niveau de pression sonore a 1m (dBA) <55
Niveau de pression sonore a 4m (dBA) <40
Niveau de pression sonore a 10m (dBA) © <32

Raccordement hydraulique (mm)

PVC 32/38 mm

Echangeur de chaleur

Serpentin Titane

Débit d’eau nominal (m*h) 2,31
Type de compresseur Rotatif
Réfrigérant R32
Volume de réfrigérant (g) 430
Pression maximale (MPa) 4,3
Indice de protection IPX4
Perte de charge (mCE) 0,8

Panneau de controle

Ecran de contrdle digital

Modes de fonctionnement

Chauffage / Refroidissement / Automatique

Les caractéristiques techniques de nos pompes a chaleur sont données a titre indicatif, nous nous réservons

le droit de modifier ces données sans préavis.
"Température ambiante de I'air

2Température initiale de I'eau

3 Bruit & 10 m selon les directives EN ISO 3741 et EN I1SO 354
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2. DESCRIPTION

Vue éclatée

1

Bornier

Boitier électrique
Couvercle du boitier électrique
Couvercle supérieur
Evaporateur

Panneau arriére

Vanne a 4 voies

Vanne électrique expansive
Compresseur

Réservoir EVI

Plaque de base

Pieds en caoutchouc

SRRR

43

SBRK

o~
o>

Pl

A\

\

Support du moteur du ventilateur
Moteur du ventilateur
Manometre

Panneau de commande
Couvercle du panneau de commande
Panneau avant

Déflecteur de vent

Pale du ventilateur

Echangeur de chaleur en titane
Interrupteur de débit d'eau
Panneau latéral gauche
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3. INSTALLATION

L'installation de la pompe a chaleur nécessite le raccord au circuit hydraulique et une
alimentation électrique.

3.1 Emplacement

La norme NF C 15-100 préconise d'installer la pompe a chaleur a au moins 2,5 metres du bassin.

Cependant grace au disjoncteur différentiel vous pouvez aussi choisir de I'approcher : laissez au
moins 1,50 m devant la pompe a chaleur et 30 cm d’espace vide sur les cotés et a I'arriere de la
pompe a chaleur.

SPA

w |G @

—

> 300

>2.5m SPA

> 1500 > 1500

Dimensions en mm

Ne rien mettre a moins de 1,50 m devant la pompe a chaleur.

Ne laissez aucun obstacle au-dessus ou devant I’appareil !

Ne pas se servir de la PAC comme d'un marchepied pour accéder au spa.
Ne pas marcher sur la pompe a chaleur.

Veuillez respecter les régles suivantes pour le choix de I'emplacement de la pompe a chaleur

10| FR
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Le futur emplacement de I'appareil doit étre facile d’accés pour une utilisation et une
maintenance aisée.

L'appareil doit étre installé au sol, idéalement posé sur un plancher béton de niveau.
Assurez-vous que le plancher soit suffisamment stable et qu’il puisse supporter le poids
de I'appareil.

Vérifiez que I'appareil est correctement aéré, que la bouche de sortie d’air n'est pas
orientée vers les fenétres d'immeubles voisins et qu’aucun retour de l'air vicié n’est
possible. De plus, prévoyez un espace suffisant autour de I'appareil pour les opérations
d’entretien et de maintenance.

L’appareil ne doit pas étre installé dans un endroit exposé a I'huile, a des gaz inflamma-
bles, des produits corrosifs, des composés sulfureux ou a proximité d’équipements haute
fréquence.

N’installez pas I'appareil a proximité d’une route ou d’'un chemin pour éviter les éclabous-
sures de boue.

Pour prévenir les nuisances de voisinage, veillez a installer I'appareil de sorte qu'il soit
orienté vers la zone la moins sensible au bruit.

Conservez, autant que possible, I'appareil hors de portée des enfants.



3. INSTALLATION

VERS LE SPA

Unité de contréle circulation

Filtre
Réchauffeur
électrique

Relais de pilotage
de résistance
du spa

Prise murale
230V 16A 10 mA

Le filtre situé en amont de la pompe a chaleur doit étre nettoyé régulierement pour que I'eau du
circuit soit propre et ainsi éviter les problémes de fonctionnement liés a la saleté ou au colmatage
du filtre.

3.3 Raccordement hydrauli

Etape 1
Visser les raccords sur la pompe a chaleur Raccorder les tuyaux d’entrée et sortie d’eau

3.4 Raccordement électrique

La prise électrique de la pompe a chaleur intégre
un disjoncteur différentiel de 10 mA. Voyant

L . alimentation Test
Tester régulierement le bon fonctionnement. En
cas de déclenchements successifs ou de doute,
contacter le SAV.

Avant de brancher votre pompe a chaleur, 1 Reset
assurez-vous que la prise électrique est bien
protégée, raccordée a la terre et a I'abri de la pluie
et des projections d'eau.

Appuyer sur RESET pour allumer la pompe a
chaleur ICE SPA. Le voyant d'alimentation s'éclaire
en rouge : la pompe a chaleur est allumée.
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3. INSTALLATION

3.5 Mise en service

Conditions d’utilisation

Pour que la pompe a chaleur fonctionne normalement, la température ambiante de I’air
doit étre comprise entre -25 °C et 43 °C.

Consignes préalables

Avant la mise en service de la pompe a chaleur, veuillez :

v

v
v
v
v

v
v

Vérifiez que I'appareil est bien fixé et stable.

Vérifiez que le manométre indique bien une pression supérieure a 80 psi.
Vérifiez la bonne tenue des cables électriques sur leurs bornes de raccordement.
Contrélez le raccordement a la terre.

Vérifiez que les raccords hydrauliques sont correctement serrés, et qu’il n’y ait pas de
fuite d’eau.

Vérifiez que I'eau circule bien dans la pompe a chaleur et que le débit est suffisant.
Retirez tout objet inutile ou outil autour de I'appareil.

Mise en service

1. Branchez la prise électrique de I'appareil.

2. Activer la pompe de filtration.

3. Enclenchez la protection d’alimentation électrique de I'appareil (interrupteur différentiel situé
sur le cable d’alimentation).

4. Activez la pompe a chaleur.

5. Sélectionnez la température souhaitée en utilisant 'un des modes du panneau de commande.

6. Le compresseur de la pompe a chaleur s’activera au bout de quelques instants.

Voila, il ne reste plus qu’a attendre que la température souhaitée soit atteinte.

ATTENTION : Dans des conditions normales, une pompe a chaleur adaptée

fait normal de ne pas ressentir une différence de température en sortie de circuit

2 permet de réchauffer ’eau du bassin de 1 °C a 2 °C par heure. Il est donc tout a

lorsque la pompe a chaleur fonctionne.
Un bassin chauffé doit étre couvert et isolé pour éviter toute déperdition de chaleur.

Bon a savoir : redémarrage aprés coupure de courant

Aprés une panne de courant ou un arrét anormal, remettez sous tension, le systéeme est en état
de veille. Réarmez la prise différentielle et allumez la pompe a chaleur.
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4. UTILISATION
DU PANNEAU DE COMMANDE

4.1 Panneau de commande

Familiarisez-vous avec l'affichage avant de commencer.
Le panneau de commande est déportable grace a la rallonge.

Utilisez la rallonge pour ranger le panneau de commande a I'abri de la
pluie et de la lumiére. L'ombre vous assurera une meilleure visibilité de I'écran.
Le panneau de commande ne doit en aucun cas étre exposé a I'humidité.

Indicateur de pilotage du
Date Heure réchauffeur (cf. page 21)

Indicateur de
connexion wifi

2022-08-22  00:00

Indicateur du mode
de fonctionnement Indicateur de pilotage de

la pompe de circulation

Température de I'eau Bouton [+]

Température de

Bouton [-] .
consigne

Bouton "ON/OFF” Bouton “Query”

Bouton “Mode” Bouton “Setting”

4.2 Réglage de la température

20220822 00:00 POOLEX
Avant de commencer, assurez-vous que la

VY A pompe de filtration fonctionne et que I’eau
0 C‘:) circule au travers de la pompe a chaleur.

La température de I'eau apparait en orange, excepté
lorsque vous paramétrez votre température de consig-
ne qui apparait alors en orange. Utilisez les boutons [+]
et [-] pour régler la température de consigne. Lorsque
vous pressez I'un ou l'autre de ces boutons, il devient

orange aussi, comme sur l'image ci-contre.
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4. UTILISATION
DU PANNEAU DE COMMANDE

4.3 Choix du mode de fonctionnement

Le mode de fonctionnement sélectionné
apparait ici sous forme d'icone.

222-08-22 0000 V[ /17.¢ vAs
Mode Chauffage <@

Choisissez le mode chauffage pour que la pompe
a chaleur réchauffe I'eau de votre bassin.

el

m @

Mode Refroidissement 3,'1{

Choisissez le mode refroidissement pour que la
pompe a chaleur refroidisse I'eau de votre bassin.

Mode Automatique \J‘A'

Choisissez le mode automatique pour que la
pompe a chaleur change de mode intelligemment
autour de la température de consigne.

Par défaut, la pompe a chaleur est en mode chauffage. Le symbole du mode activé apparait a
gauche au-dessus des températures et en jaune dans le menu des modes de fonctionnement.

Pour changer le mode d'utilisation, quand la pompe a chaleur est allumée :

* Appuyez sur le bouton , la pompe a chaleur basculera alors sur refroidissement.
» Appuyez sur le bouton , la pompe a chaleur basculera alors sur automatique.

* Appuyez sur le bouton , la pompe a chaleur basculera alors sur chauffage.

A m
Les différents modes forment donc un cycle : {.:- — \Aj — }Iﬁ
v

La pompe a chaleur peut mettre plusieurs minutes a changer de mode de fonctionnement afin de
préserver la circulation des fluides frigorigénes.

Bon a savoir :
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4. UTILISATION
DU PANNEAU DE COMMANDE

Fonction

Modifier les parametres

SETTINGS utilisateur

Modifier I'unité de température

. ml 0 Modifier les paramétres usine
—C o e

User Factory Special 3
Régler I'neure et la date

L UU S A
' *O,_ Forcer le réchauffeur ou la
0 < pompe de circulation (option)

Unit Date / Clock Brightness

P

Remarque : le bouton "Unit" n'est pas fonctionnel dans cet
édition du produit. Merci de I'ignorer.

Page précédente Page suivante
. Valider Annuler
Valider P Retour X Retour accueil

1. Activer le wifi

Régler la luminosité de I'écran

Activer le wifi et appairer votre
PAC

Réinitialiser les parameétres

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Wifi" pour accéder a l'interface d’appairage.

A\

Pairing
in progress
Patientez
g Connected
a
pairing 6
Pairing Bravo! Vous étes
failed connecté.

Start pairing process on the app and please wait Réessayez

L'appairage vous permet de contréler votre pompe a chaleur depuis une application de contrdle a
distance. Cette démarche est plus détaillée dans la partie 6, "Utilisation via I'application mobile",
page 23.
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4. UTILISATION

DU PANNEAU DE COMMANDE

2. Modifier les paramétres utilisateur

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "User" Q pour accéder a l'interface des parameétres
utilisateur. Puis cliquez sur la case de saisie @ du paramétre que vous voulez modifier.

' parametre est affichée sur cet
O écran dans les cases de saisie

USEH PARAMETERS correspondantes.

L0:Setting value of heating

La valeur actuelle de chaque

L1: Temperature difference to start heating ,j‘\'prés appuii sur la caseAde saisie,
I'écran de saisie apparait.
L2:Temperature difference to stop to heat

1 3:Setting value of cooling
- : Saisissez la valeur
L4:Temperature difference to start cooling de votre choix puis

L5:Temperature difference to stop to cool appuyez sur "OK".

ESC La valeur choisie doit étre
4 CANGEL disponible dans la plage
L7:Temp difference to start for AUTO mode de réglage du paramétre
1 (voir ci-dessous), sinon
votre choix ne sera pas
enregistré.

L6:Setting value of auto mode

0K
m Annule la saisie et sort

J[H3Y Efface le dernier chiffre ou symbole saisi

Liste des paramétres utilisateur

Description Plage de réglage V.Défaut

LO |Réglage de la température de chauffe 15°C~40°C 38°C
L1 | Différence de température pour démarrer le chauffage 1°C~5°C 3°C
L2 | Différence de température pour arréter le chauffage 0°C~5°C 1°C
L3 | Réglage de la température de refroidissement 7°C~35°C 26°C
L4 | Différence de température pour démarrer le refroidissement 1°C~5°C 2°C
L5 | Différence de température pour arréter le refroidissement 0°C~5°C 1°C
L6 | Réglage de la température du mode auto 7°C~40°C 38°C
L7 |Différence de température pour démarrer en mode auto 1°C~5°C 2°C
L8 | Activation du relais de la pompe de circulation 0 (désactive) /1 (active) 0

Intervalle de démarrage de la pompe de circulation

L lorsque la machine est en veille ELLD el
L10 | Activation du relais du réchauffeur 0 (désactivé) /1 (active) 0
L11 | Température ambiante pour démarrer le réchauffeur 0°C~25°C 5°C
Différence de température pour démarrer le réchauffeur AAZO ©
Liz automatiquement e o
L13 Différence de température pour démarrer le réchauffeur 1°C~5°C 2°C

manuellement
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4. UTILISATION

DU PANNEAU DE COMMANDE

3. Modifier les paramétres usine (déconseillé)

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Factory" & pour accéder a l'interface des parametres
d'usine. Un mot de passe vous est demandé. Contactez votre SAV : la modification des paramétres
d'usine sans habilitation ni autorisation du SAV entraine I'annulation de la garantie.

Seul un professionnel expérimenté est habilitt¢ a modifier les paramétres par
défaut.

La modification des parameétres d'usine sans habilitation peut entrainer
une annulation de la garantie.

2 ATTENTION : Cette opération sert a faciliter I'entretien et les réparations futures.

La valeur actuelle de chaque parameétre est affichée sur I'écran dans les cases de saisie aD
correspondantes.

Si vous avez été autorisé a modifier un parametre, sélectionnez ce parametre et appuyez sur
la case de saisie @ correspondante. L'écran de saisie apparait.

Saisissez la valeur de votre choix puis appuyez sur "OK" et confirmer.

La valeur choisie doit étre disponible dans la plage de réglage du parametre (voir "Liste des
parametres usine", ci-dessous), sinon votre choix ne sera pas enregistré.

Liste des paramétres usine

Description Plage de réglage V.Défaut
HO | Cumulative heating run time set value 1~240 min 45min
H1 | Defrosting run sets maximum defrosting time 1~25 min 12min
H2 | Temperature to exit defrosting 1°C~25°C 12°C
H3 | Temperature enter defrosting temperature 1 -20°C~20°C -1°C
H4 | Temperature enter defrosting temperature 2 -20°C~20°C -2°C
H5 | Temperature enter defrosting temperature 3 -20°C~20°C -4°C
H6 | Temperature enter defrosting temperature 4 -20°C~20°C -6°C
H7 | Temperature difference to enter defrosting 1 -20°C~20°C -7°C
H8 | Temperature difference to enter defrosting 2 -20°C~20°C -8°C
H9 | Temperature difference to enter defrosting 3 -20°C~20°C -8°C
H10 | Temperature difference to enter defrosting 4 -20°C~20°C -8°C
H11 | Temperature difference to enter defrosting 5 -20°C~20°C -8°C
PO | The maximum compressor frequency when heating 30~100 Hz 100 Hz
P1 | The minimum compressor frequency when heating 30~60 Hz 30 Hz
P2 | The maximum compressor frequency when cooling 30~100 Hz 70 Hz
P3 | The minimum compressor frequency when cooling 30~60 Hz 30 Hz
P4 | The maximum opening of main EEV 80~480 P 480 P
P5 | The minimum opening of main EEV 45~480 P 60 P
P24 | Maximum set temperature when heating 30°C~60°C 40°C
P25 | Minimum set temperature when heating 5°C~30°C 15°C
P26 | Maximum set temperature when cooling 15°C~30°C 35°C
P27 | Minimum set temperature when cooling 5°C~15°C 7°C
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4. UTILISATION

DU PANNEAU DE COMMANDE

4. Forcer le réchauffeur ou la pompe de circulation auxiliaires (option)

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Special” @ pour accéder a l'interface suivante :

Heater manual mode Passer le relais du réchauffeur en mode manuel

Pump manual mode Passer le relais de la pompe en mode manuel

Les parametres L8 et L10 doivent étre activés pour permettre I'utilisation de ce menu.
— SiL8 =0, le relais de la pompe de circulation ne pourra pas étre activé manuellement.
— SiL10 =0, le relais du réchauffeur ne pourra pas étre activé manuellement.

Voir "Modifier les paramétres utilisateur”, page 16, pour activer ou désactiver ces options.

L'utilisation de ces deux relais est plus détaillée dans la partie "5. Utilisation des relais de controle
optionnels", page 21.

5. Régler I'heure et la date

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Date / Clock" pour modifier la date et/ou I'heure affichées
al'écran. L'heure et la date sont aussi utiles pour fiabiliser I'historique des erreurs (cf. page 20).

La valeur saisie dans chaque case doit étre plausible pour étre
prise en compte. Le format de la date est : mois - jour - année.
Ainsi, une valeur supérieure a 12 ne peut pas étre enregistrée
dans la case des mois.

6. Régler la luminosité de I'écran

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Brightness" pour modifier la luminosité de I'écran.

Glissez le curseur vers la gauche pour diminuer la
luminosité ou vers la droite pour I'augmenter.

Astuce : Utilisez la rallonge pour ranger le panneau de commande a I'abri de la lumiére.
L'ombre vous assurera une meilleure visibilité de I'écran.

7. Réinitialiser les paramétres

Dans le menu "Settings", utilisez le bouton "Reset" pour réinitialiser les parametres.

Un code est nécessaire. Contactez le SAV.
Il vous est demandé de confirmer votre volonté de réinitialiser les parameétres.

?

Confirm reset factory parameters ?

Confirmer —p \/ x 4— Annuler

Lorsque les parameétres sont réinitialisés, le message "Initialization secceeded" s'affiche.
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4. UTILISATION
DU PANNEAU DE COMMANDE

4.5 Consulter les données de la PAC Bouton Fonction

Relevés de température

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur le bouton "Query" ?

pour accéder a ce menu.

h B @

Temperature System status About Error info

Valeurs du systéeme

Historique des erreurs

Versions des matériels et
logiciels

1. Les relevés de température
Dans le menu "Query", utilisez le bouton
" « il

Temperature pour consulter les

relevés de température indiqués. Water inlet temp Cool coil temp:

2. Les valeurs du systéme Water outlet temp: Ambient temp:

Dans le menu "Query", utilisez le bouton : _
Coil temp: ECO inlet temp:

"System status” Ié pour consulter :

- les valeurs du systéme suivantes : Exhaust temp: ECO outlet temp:

* Fréquence cible Suction temp: IPM temp:

* Fréquence de compression
» Tension alternative

» Courant alternatif

» Tension DC

» Courant du compresseur SYSTEM

» Vitesse du ventilateur

* Vanne principale Fan speed : Crankshaft heater :

* Vanne auxiliaire
- et les états (on/off) suivants : Main valve : Chassis heater :
» Valve a quatre voies
* Pompe AUX valve : Oil return :
» Chauffage auxiliaire
» Chauffage du moteur

Aux heater : Defrost :

» Chauffage du chassis

* Retour d'huile 43 (
» Dégivrage
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DU PANNEAU DE COMMANDE

3. L'historique des erreurs

Dans le menu "Query", utilisez le bouton "Error info" pour consulter I'historique des erreurs
rencontrées.

wmwz nw POOLEX : La liste des erreurs préalablement rencontrées s'affiche sur
cet écran. Sur chaque ligne apparait une erreur, selon le
@ format : "date + heure + code erreur".

ERROR INFO . )
En outre, lorsqu'une erreur est rencontrée, elle s'affiche dans

un bandeau en haut de I'écran d'accueil.

Ce bandeau ressemble a ceci :

L'historique peut étre effacé, par exemple si vous revendez
votre PAC. Pour cela, cliquez sur "Clear record".

Clear record

4. Les versions des matériels et logiciels

Dans le menu "Query", utilisez le bouton "About" pour consulter les informations concernant :
» la version logicielle du contréleur filaire
* la version matérielle du contréleur filaire
+ la version logicielle du contréleur principal

* la version matérielle du contréleur principal
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5. UTILISATION
DES RELAIS DE CONTROLE OPTIONNELS

5.1 Le relais de controle du réchauffeur de SPA (opti

Dl @@ ADE M@

Poolex Relay
Bornier 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15Acos @ =0,4

it Iy

Isoler les connecteurs a l'intérieur du SPA dans
une boite de connexion étanche
( * composants non fournis)

Le systeme de pilotage SPAWER du réchauffeur de SPA est composé d’un relais de puis-
sance (230V50Hz / 30A) qui se branche sur un fil de phase du réchauffeur (entre la sortie du
contréleur du réchauffeur du SPA et le réchauffeur lui-méme).

Ce relais est piloté par le boitier de commande de la pompe a chaleur (PAC) soit de fagon automa-
tique soit de fagon manuelle (boost).

Pour que le systeme fonctionne correctement, il est impératif de régler la température souhaitée
de ’eau du SPA au maximum sur I’écran de contréle du SPA et de programmer le temps de
filtration. De cette facon, le réglage réel de la température se fera maintenant sur la PAC ou via
I'application mobile.

- En mode réchauffeur SPA automatique : Lorsque les conditions climatiques deviennent difficiles
pour la PAC (paramétre L11 : température extérieure inférieure a une certaine température réglable
de 0 a 25 °C) et que la température de baignade souhaitée est supérieure a la température d’eau
mesurée (parametre L12, réglable de 1 a 10 °C), le relais de pilotage du réchauffeur se déclenche.
Ainsi le chauffage utilise le réchauffeur électrique du SPA en plus de la PAC pour atteindre la
température désirée.

- En mode réchauffeur SPA manuel : Peu importe les conditions climatiques, dés que I'écart
entre la température de consigne et la température mesurée est supérieur a I'écart paramétré
(paramétre L13, réglable de 1 a 10 °C), le relais se déclenche. Ainsi, le chauffage utilise le réchauf-
feur électrique du SPA en plus de la PAC pour atteindre la température désirée.

Pour utiliser ce relais :

Régler le parametre L10 = 1 pour activer le controle (cf. "Modifier les parametres utilisateur”, page 16).
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5. UTILISATION
DES RELAIS DE CONTROLE OPTIONNELS

5.2 Le relais de contréle de la

Poolex Relay

Bornier 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15Acos @ =0,4

W

Isoler les connecteurs a l'intérieur du SPA dans
une boite de connexion étanche
( * composants non fournis)

Ce relais est piloté par le contréleur électronique de la pompe a chaleur soit de fagon automatique soit
de fagon manuelle.

Aussi, pour que le systéeme fonctionne correctement, il est impératif de choisir une pompe de circu-
lation dont le débit minimum est de 1,2 m*h a 3 m*h (a déterminer en fonction de la PAC choisie).

En mode automatique : Toutes les 60 min (temps réglable de 30 a 90 min, paramétre L9), le relais
se déclenche pour piloter la pompe de circulation pendant le temps de vérification de température. Et
si besoin, le contréleur active la PAC pour atteindre la consigne, alors le relais de pompe restera actif
jusqu’a ce que la consigne soit atteinte puis recommencera son cycle de vérification toutes les 60 min
(temps réglable de 30 a 90 min paramétre L9).

En mode manuel : Le relais de pompe sera toujours actif et la pompe fonctionnera 24 h/24.
Pour utiliser ce relais :

Régler le paramétre L8 = 1 pour activer le contréle (cf. "Modifier les paramétres utilisateur”, page 16).

Ajuster l'intervalle de temps de vérification en paramétre L9 si nécessaire (réglable de 30 a 90 min).
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6. UTILISATION

VIA L'APPLICATION MOBILE

A propos de I’application Smart Life :
Le controle a distance de votre pompe a chaleur nécessite la création d’'un compte « Smart Life ».

L’application « Smart Life » permet de contrler a distance vos appareils ménagers, ou
que vous soyez. Vous pouvez ajouter et contrdler plusieurs appareils a la fois.

- Vous pouvez partager avec d’autres comptes « Smart Life » les appareils que vous avez
paramétrés.

- Recevoir en temps réel des alertes de fonctionnement.

- Créer des scénarios avec plusieurs appareils, en fonction des données météo de I'appli-
cation (géolocalisation indispensable).

Pour plus d’'informations, rendez-vous dans la rubrique «Aide » de I'application « Smart Life ».

L’application et les services «Smart Life» sont fournis par la société Hangzhou Tuya
Technology. La société Poolstar, propriétaire et distributeur de la marque Poolex,
ne pourra étre tenue responsable du fonctionnement de I'application « Smart Life ».
La société Poolstar n’a aucune visibilité sur votre compte « Smart Life ».

Nous vous présentons I'application « Smart Life » car nous effectuons nos tests a partir de celle-
ci. Vous pouvez cependant choisir une application équivalente si vous le désirez, par exemple
«Tuya Smart».

iOS :

Scannez ou recherchez « Smart Life » sur I’App Store afin de télécharger I'application :

a
0 L Télécharger sur
] . App Store
Smart Life

Attention, vérifiez bien la compatibilité de votre téléphone et la version
o de votre OS avant d’installer I'application.

Android :

Scannez ou recherchez « Smart Life » sur Google Play afin de télécharger I'application :

Q
0 . Télécharger sur
} }' Google Play

Smart Life

Attention, vérifiez bien la compatibilité de votre téléphone et la version
de votre OS avant d’installer I'application.
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VIA L'APPLICATION MOBILE

6.2 Paramétrage de I’application

ATTENTION : Avant de commencer, assurez-vous d’avoir bien téléchargé I'application
A «Smart Life », d’étre connecté a votre réseau Wifi local et que votre pompe a chaleur est
alimentée électriquement et en fonction.

Le contréle a distance de votre pompe a chaleur nécessite la création d’'un compte « Smart Life ».
Si vous avez déja un compte « Smart Life », veuillez vous connecter et passer directement a
I'étape 3.

Etape 1 : Appuyez sur « Créer un nouveau compte » puis sélectionnez votre mode d’enregis-
trement « Email» ou « Téléphone », un code de vérification vous sera envoyé.

Saisissez votre adresse email ou votre numéro de téléphone puis cliquez sur « Obtenir le code
de vérification ».

& E-mail  Téléphone

Inscription par email

: France +33

Courriel

A p =

. Créer un nouveau compte
— R

Co

Etape 2 : Saisissez le code de vérification regu par email ou par téléphone afin de valider votre
compte.

Félicitations, vous faites maintenant partie de la communauté « Smart Life ».

24| FR



6. UTILISATION

VIA L'APPLICATION MOBILE

Etape 3 (conseillé) : Ajoutez une piéce en appuyant sur «...», puis appuyez sur «Ajouter une
piéce », saisissez maintenant le nom de la piéce a ajouter (« Piscine » par exemple), puis appuyez
sur « Terminé ».

Poalstar ¥

©
i
~

Gestion des piéces Modifier < Ajouter une piece @WE

L)

'LOJ.' ensoleille Salon Mom de la pigce
TN

254°C Sec 1014.37hPa

" i Chambre & coucher Recommandé
( salon [ Chambre a coucher
alle amanger  Cuisine  Bureau O Deuxiéme chambre
|Il' ( Deuxiéme chambre | (  Salle d manger |
Salle &manger ( cuisine ) ( Burea Véranda
Culsine ( Balcon Chambre denfants. Vestiaire

Bureau

Etape 4 : Ajoutez maintenant un appareil & votre piéce «Piscine» :
Appuyez sur «Ajouter» (ou sur le «+») puis « Gros appareils...» puis « Chauffe-eau».

A ce stade, laissez votre smartphone sur I'écran «Ajouter» et passez a I'étape suivante :
l'appairage de la pompe a chaleur.

Poolstar v U} @ < Ajouter manuellement  Recherc — <
Eleciricien r—
¢~ nuageux o Al
Eckoiroge e outer
25.4°C Sec 1014.29hPa i o) J
: : Wall-hung Boile: Power, il a é16 confirmé dans la lampe flash
alleamanger Cuisine Bureau Piscine ++- . H

marole e
“ (BLE+WiFi) WD)

Smart Heat

i @
g e

Lavedings Lavelings
(BLEWWIF) (wF)

Siche-linge Voir aide

Energy = Voyant de confirmation dans le flash
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6. UTILISATION

VIA L'APPLICATION MOBILE

6.3  Appairage de la pompe a chaleur p pr

Etape 1 : Lancez maintenant lappairage.
Choisissez le réseau wifi de votre maison, saisissez le mot de passe Wifi Entrer le mot de
et appuyez sur « Confirmer». passe Wi-Fi

Supporte seulement le réseau Wi-Fi
2.4Ghz

ATTENTION : L'application « Smart Life » ne supporte que
les réseaux wifi 2,4 GHz.

Si votre réseau wifi utilise la fréquence 5 GHz, rendez-vous dans
l'interface de votre réseau wifi domestique pour créer un second
réseau wifi 2,4 GHz (disponible pour la plupart des Box Internet,

routeurs et point d’acces wifi).

Etape 2 : Activez le mode appairage sur votre pompe a chaleur.

Pour cela, voir "Activer le wifi", page 15.

ﬁ Si probléme d'appairage ou si la pompe a chaleur est hors de portée de votre wifi,
alors vous devrez utiliser un amplificateur wifi ou un relais (non fourni).

L’appairage réussi, vous pouvez renommer votre pompe a chaleur sur 'application puis appuyez
sur « Terminé ».

Félicitations, votre pompe a chaleur est maintenant pilotable depuis votre smartphone!

< Ajouter Poolstar v o +
A

2O~ ensoleille

1
Ajout de l'appareil e B I L]
réussi

Tous les appareils  Salon  Chambre & cou =+

. ' My Heatpump @

Terming
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6. UTILISATION
VIA L'APPLICATION MOBILE

6.4 Pilotage

1. Présentation de l'interface utilisateur

o Température actuelle du bassin

9 Température de consigne

o Mode de fonctionnement actuel

o Allumer / éteindre la pompe a chaleur
@ Changer la température

(@ Changer de mode de fonctionnement

o Paramétrage des plages de fonctionnement

2. Choix des modes de fonctionnement de la pompe a chaleur

Vous pouvez choisir entre le Mode Automatique (Auto), Chauffage (Heating)
ou Refroidissement (Cooling)

Modes
disponibles
Working Mode
Auto Mode Automatique
Cooling Mode Refroidissement

Heating Mode h (] Chauffage

Done
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VIA L'APPLICATION MOBILE

3. Présentation des paramétres

Activation du mode manuel (ou automatique)
AUX Manual pour le réchauffeur

Activation du mode manuel (ou automatique)
PUMP Manual pour la pompe de circulation
Minuterie > Minuterie

4. Configurer les plages de fonctionnement de la pompe a chaleur

Etape 1 : Créez une programmation horaire, choisissez 'heure, le ou les jours de la semaine
concernés, et I'action (allumer ou éteindre), puis sauvegarder.

< Ajout d'un minuteur < Ajout d'un minuteur Sauvegarder < Répéter

Dimanche
4 Lundi
2 45 Mardi
Mercredi
Répéter Unelﬂ\sswlew > Jeudi
ON/OFF oN > Vendredi

Samedi

iste de programmation vide

Ajout d'une programmation humivII-

Etape 2 : Pour supprimer une plage horaire, appuyez longtemps sur cette derniére.
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7. MAINTENANCE ET DEPANNAGE

71 Maintenance, entretien et hivernage

ATTENTION : Avant d’entreprendre des travaux de maintenance sur
I'appareil, assurez-vous d’avoir coupé I’'alimentation électrique.

Nettoyage

Le boitier de la pompe a chaleur doit étre nettoyé avec un chiffon humide. L'utilisation de détergents
ou d’autres produits ménagers pourrait dégrader la surface du boitier et en altérer ses propriétés.

L'évaporateur a l'arriére de la pompe a chaleur peut étre nettoyé avec précautions a 'aide d’'un
aspirateur a brosse souple.

Maintenance annuelle
Les opérations suivantes doivent étre exécutées par une personne qualifi€e au moins une fois par an.
Effectuer les controles de sécurité.

Vérifier la bonne tenue des cables électriques.
Vérifier le raccordement des masses a la terre.

Hivernage

Votre pompe a chaleur est congue pour fonctionner par tout temps. Cependant, si vous hivernez
votre SPA, il n’est pas recommandé de laisser la pompe a chaleur dehors pendant de longues
périodes (par exemple pendant I'hiver). Aprés avoir vidé le SPA pour I'hiver, démontez la pompe a
chaleur et rangez-la dans un endroit propre et sec.

7.2 Controle de la pression du fluide frig

Le manometre permet de contréler la pression du fluide frigorigéne contenu dans la pompe a chaleur.
Les valeurs qu’il indique peuvent étre tres différentes selon le climat, la température et la pression
atmosphérique.

Lorsque la pompe a chaleur est en marche :

L’aiguille du manomeétre indique la pression du fluide frigorigéne.

Plage d'utilisation moyenne entre 250 et 400 psi (soit environ entre 1,7 et 2,7 MPa) selon la
température ambiante et la pression atmosphérique.

Lorsque la pompe a chaleur est a I’arrét :

L’aiguille indique la méme valeur que la température ambiante (a quelques degrés pres) et la
pression atmosphérique correspondante (entre 150 a 350 psi maximum, soit environ 1 a 2,4 MPa).
Apreés une longue période d’inutilisation :

Vérifiez le manométre avant de remettre la pompe a chaleur en marche. Celui-ci doit afficher au
moins 80 psi (soit environ 0,6 MPa).

Si la pression du manométre devient trop basse, la pompe a chaleur indiquera un
message d’erreur et se mettra automatiquement en sécurité.

Cela signifie qu’une fuite de fluide frigorigéne s’est produite et que vous devez
faire appel a un technicien qualifié pour sa recharge.
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7. MAINTENANCE ET DEPANNAGE

Dans des conditions normales, une pompe a chaleur adaptée permet de réchauffer I'eau
du bassin de 1 °C a 2 °C par heure. Il est donc tout a fait normal de ne pas ressentir une
différence de température en sortie de circuit lorsque la pompe a chaleur fonctionne.

Un bassin chauffé doit étre couvert et isolé pour éviter toute déperdition de chaleur.

7.3 Pannes et anomalies

En cas d'anomalie, I'écran de la pompe a chaleur affiche un bandeau d'alerte avec l'indication du
code erreur. Veuillez vous référer au tableau ci-dessous pour trouver les causes possibles d’'une
anomalie et les actions a prévoir.

Code Anomalie détectée Résolution
EO1 | Défaut de la température de refoulement Vérifier le débit d'eau
EO5 | Défaut de la température de I'évaporateur Vérifier le capteur de température

Défaut de la température d'entrée du

E09 Vérifier le capteur de température
compresseur

E19 Def:cl’ut de la température de I'eau a I'entrée Vérifier le capteur de température
de I'échangeur
A 1. Vérifier le raccordement des fils
Echec de la communication avec le A

E21 - 2. Remplacer le contréleur
contréleur T

3. Remplacer le PCB principal
E22 | Défaut de la température ambiante Vérifier le capteur de température

E25 | Défaillance du commutateur de débit d'eau Vérifier le débit d'eau

. Vérifier le raccordement des fils
. Remplacer le PCB extérieur
. Remplacer le pilote du compresseur

Echec de la communication entre la PCB

=21 et le pilote du compresseur

W N =

. Vérifier le raccordement des fils
. Remplacer 'TEEPROM
. Remplacer le contréleur

E28 |Echec de la communication EEPROM

W N =

. Controler le moteur du ventilateur
. Vérifier le débit d'eau
. Vérifier l'ouverture de 'EEV

S06 | Protection basse tension

W N =

=

. Vérifier le capteur de température

Vérifier que le moteur du ventilateur fonctionne
correctement lors du refroidissement

Vérifier I'étranglement

N

S11 | Température de décharge trop élevée

w

Vérifier 'absence d'obstacle autour de la PAC

S25 | Température ambiante trop basse
P P Vérifier le débit d'eau pendant le refroidissement

N =

=

. Controéler le moteur du ventilateur
Vérifier 'absence de toute entrave autour de
I'évaporateur

N

S27 | Température de I'évaporateur trop élevée
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7. MAINTENANCE ET DEPANNAGE

Anomalie détectée

ésolution

r01

Surintensité au niveau du compresseur

=

w N

. Vérifier la tension d'entrée au niveau du com-

presseur

. Vérifier le débit d'eau
. Vérifier I'étranglement
. Vérifier les échanges thermiques autour de la PAC

r02

Echec du démarrage du compresseur

Vérifier la tension d'entrée au niveau du com-
presseur

r03

Moteur A du ventilateur défaillant

N =

. Vérifier le raccordement du moteur A
. Vérifier que le moteur du ventilateur n'est pas bloqué

r04

Moteur B du ventilateur défaillant

N =

. Vérifier le raccordement du moteur B
. Vérifier que le moteur du ventilateur n'est pas bloqué

r05

Surchauffe et arrét de I'lPM

N =

. Controéler le moteur du ventilateur
. Remplacer la carte IPM et/ou le pilote du com-

presseur

r06

Courant d'entrée en courant alternatif trop
élevé

Vérifier la tension a I'entrée du circuit

r08

Echec de la communication avec le PCB

W N =

. Vérifier le raccordement des fils
. Remplacer le PCB
. Remplacer le pilote du compresseur

r10

Surtension en courant continu

Veérifier la tension a I'entrée du circuit

r11

Sous-tension en courant continu

Vérifier la tension a I'entrée du circuit

r12

Défaut de surtension a I'entrée AC

Vérifier la tension a I'entrée du circuit

r13

Défaut de sous-tension a I'entrée AC

Veérifier la tension a I'entrée du circuit

r16

Défaut de 'TEEPROM

N =

. Remplacer le PCB principal
. Mettre le logiciel a jour

r23

Perte de phase du compresseur

N =

. Vérifier la tension a I'entrée du circuit

Vérifier le raccordement des fils

r25

Surintensité du signal d'échantillonnage du
courant (surintensité matérielle)

1. Vérifier la tension a I'entrée du circuit

w

Vérifier 'absence d'obstacle autour de la PAC
Vérifier le débit d'eau

Autre anomalie

¥ La pompe de filtration du spa tourne en permanence.

au besoin.

» Veérifiez le réglage du temps de filtration sur le boitier de commande du spa et I'ajuster

Astuce : Temps de filtration minimum pour un spa intérieur 5h, extérieur 8h.

»  Si toutefois vous désirez réduire ce temps de circulation, ajuster alors la température

sur le boitier de contréle du spa a la méme température de consigne que sur la PAC.
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8. GARANTIE

8.1 Conditions générales de garantie

La société Poolstar garantit au propriétaire d’origine les défauts matériels et les défauts de fabrica-
tion de la pompe a chaleur Poolex ICE SPA pendant une période de trois (3) ans.

Le compresseur est garanti pendant une période de sept (7) ans. Le serpentin en titane est garanti
contre la corrosion pendant une période de quinze (15) ans.

La date d’entrée en vigueur de la garantie est la date de premiére facturation.
La garantie ne s’applique pas dans les cas suivants :

. Dysfonctionnement ou dommage dérivant d’une installation, d’'une utilisation ou d’une
réparation non conforme aux consignes de sécurité.

. Dysfonctionnement ou dommage dérivant d’'un milieu chimique impropre de la piscine.

. Dysfonctionnement ou dommage dérivant de conditions impropres a la destination d'usage
de l'appareil.

. Dommage dérivant d’'une négligence, d’un accident ou d'un cas de force majeure.

. Dysfonctionnement ou dommage dérivant de I'utilisation d’accessoires non autorisés.

Les réparations prises en charge pendant la période de garantie doivent étre approuvées avant
leur réalisation et confiées a un technicien agréé. La garantie est caduque en cas de réparation de
I'appareil par une personne non autorisée par la société Poolstar.

Les piéces garanties seront remplacées ou réparées a la discrétion de Poolstar. Les piéces dé-
fectueuses doivent étre retournées dans nos ateliers pendant la période de garantie pour étre
prises en charge. La garantie ne couvre pas les frais de main-d’ceuvre ou de remplacement non
autorisés. Le retour de la piece défectueuse n’est pas pris en charge par la garantie.

/ Madame, Monsieur, \

Une question? Un probléme ? Ou simplement enregistrer votre
garantie, retrouvez-nous sur notre site internet :

https://assistance.poolstar.fr/

Nous vous remercions de votre confiance
et vous souhaitons une excellente baignade.

Vos coordonnées pourront étre traitées conformément a la Loi Informatique et Liberté
du 6 janvier 1978 et ne seront divulguées a quiconque.
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AGRADECIMIENTOS

Estimado(a) cliente:

Agradecemos que haya comprado este producto y que haya confiado en nuestra empresa.
Nuestros productos son el fruto de afios de investigacion en el sector del disefio y de la produccién
de bombas de calor para las piscinas. Nuestro objetivo es ofrecerle un producto de calidad con un

rendimiento excepcional.

Hemos redactado este manual de tal forma que podra aprovechar al maximo su Poolex bomba
de calor.
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LEALO CON ATENCION A\

Estas instrucciones de instalacion son parte integrante del producto.
Hay que entregarselas al instalador y este debe conservarlas.
Si pierde el manual, visite la siguiente pagina web:

www.poolex.fr

Hay que leer y comprender las indicaciones y las advertencias presentes en este manual porque
contienen informacién importante relacionada con la manipulacion y el funcionamiento correctos
del bomba de calor. Tenga a mano este manual para futuras consultas.

Un profesional cualificado es el que debe llevar a cabo la instalacion respetando la normativa apli-
cable y las instrucciones del fabricante. Cualquier error en la instalacion puede producir heridas
fisicas a las personas y los animales, y dafios en los mecanismos de los cuales el fabricante no
se hace responsable.

Después de desempaquetar la bombas de calor, verifique el contenido para sefialar cualquier
posible dafio.

Antes de enchufarla, asegurese de que la informacion proporcionada en este maual es compati-
ble con las condiciones de instalacion reales y no superan los limites maximos autorizados por el
producto en cuestion.

En caso de fallo o mal funcionamiento de la bombas de calor, debe cortar la alimentacién
eléctrica y y no se debe intentar reparar la averia.

Un servicio de asistencia técnica autorizado con piezas de recambio originales es el Unico que
puede efectuar trabajos de reparacion. No respetar las clausulas mencionadas puede tener una
influencia negativa en el funcionamiento correcto de la bomba de calor.

Para garantizar la eficacia y el correcto funcionamiento la bombas de calor, debe asegurarse de
que se lleva a cabo el mantenimiento regularmente siguiendo las instrucciones proporcionadas.
En el caso de la bomba de calor se venda o se ceda, debe asegurarse de que todos los docu-
mentos técnicos se entreguen con el material al nuevo propietario.

Esta bomba de calor esta disefiada exclusivamente para calentar una piscina. Cualquier otro uso
se considerara inapropiado, incorrecto e, incluso, peligroso.

Se considerara nula toda responsabilidad contractual o extracontractual del fabricante/
proveedor por dafos causados por errores de instalacion o funcionamiento, o por no

respetar las instrucciones proporcionadas en este manual o las normas de instalacion en
vigor del equipo, objeto del presente documento.
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1. GENERALIDADES

1.1 Condiciones generales de entrega

Todo el material, incluso a portes pagados y embalado, viaja por cuenta y riesgo del destinatario.

El responsable de la recepcion del equipo debe llevar a cabo una inspeccion visual para detectar
cualquier dafio sufrido por la bomba de calor durante su transporte (sistema de refrigeracion,
paneles de la carcasa, caja de control eléctrico, marco, etc.). Este ultimo debe hacer comentarios
por escrito en el albaran del transportista si observa dafios causados durante el transporte y
confirmarlos en un plazo de 48 horas por correo certificado al transportista.

El aparato debe almacenarse y transportarse siempre en posicion vertical en un palet y en el
embalaje original. En caso de guardarse o transportarse en posicion horizontal, espere un minimo
de 24 horas antes de encenderlo.

2 Instrucciones de seguridad

ADVERTENCIA: Lea atentamente las instrucciones de seguridad antes de usar
el equipo. Las siguientes instrucciones son fundamentales para la seguridad,
por lo que deben cumplirse estrictamente.

Durante la instalacién y el mantenimiento

Los servicios de instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y reparacién solo podran ser
realizados por un técnico especializado y en cumplimiento de las normas vigentes.

Antes de manipular o realizar cualquier trabajo en el equipo (instalacion, puesta en marcha, uso,
mantenimiento), el responsable debe conocer todas las instrucciones contenidas en el manual de
instalacion de la bomba de calor, asi como sus especificaciones técnicas.

No instale nunca el equipo cerca de una fuente de calor, materiales combustibles o el conducto
de entrada de aire de un edificio.

Si la instalacién no se realiza en un lugar con acceso restringido, debera colocarse una rejilla
para proteger la bomba de calor.

No pise las tuberias mientras se llevan a cabo trabajos de instalacion, reparacién o mantenimien-
to, a riesgo de sufrir quemaduras graves.

Para evitar quemaduras graves, antes de empezar a trabajar con el sistema de refrigeracion
apague la bomba de calor y espere varios minutos para instalar los sensores de temperatura y de
presion.

Compruebe el nivel del refrigerante cuando realice el mantenimiento de la bomba de calor.

Compruebe que los interruptores de presion alta y baja estén correctamente conectados al
sistema de refrigeracion y que apaguen el circuito eléctrico si se disparan durante la inspeccion
anual para la deteccion de fugas.

Compruebe que no hay sefiales de corrosién ni manchas de aceite alrededor de las piezas del
sistema de refrigeracion.
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1. GENERALIDADES

Al usarlo
Nunca tocar el ventilador en marcha porque podria ocasionar graves heridas.

No dejar la bomba de calor al alcance de los nifios porque podria ocasionar graves heridas
provocadas por las hélices del intercambiador de calor.

Jamas encienda el equipo si la piscina esta vacia o si la bomba de circulacion esta parada.

Compruebe el caudal de agua todos los meses y limpie el filtro cuando sea necesario.

Al limpiarlo
1. Corte la alimentacion eléctrica del dispositivo.

Cierre las valvulas de entrada y salida de agua.

2
3. Nointroduzca nada en las entradas o salidas del aire y del agua.
4

No enjuague el dispositivo con agua.

Durante las reparaciones

Las reparaciones del sistema de refrigeracion deben realizarse siguiendo las normas de
seguridad vigentes.

Los trabajos de soldadura fuerte deberian ser realizados por un soldador cualificado.

Para sustituir un componente del sistema de refrigeraciéon defectuoso, utilice solo piezas
homologadas por nuestro departamento técnico.

En caso de sustitucion de tuberias deberan usarse Unicamente tuberias de cobre conformes con
la Norma NF EN12735-1 para las reparaciones.

1.3 Tratamiento del agua

Las bombas de calor Poolex para piscinas pueden usarse con todo tipo de sistemas de tratamien-
to de agua.

No obstante, es imprescindible que el sistema de tratamiento de agua (con bombas dosificadoras
de cloro, pH, bromo o electrdlisis de sal) se instale después que la bomba de calor en el circuito
hidraulico.

Para evitar que la bomba de calor se deteriore, el Ph del agua debe mantenerse entre 6,8 y
7,8.
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2. DESCRIPCION

2.1 Limites operativos

Para que la bomba de calor funcione normalmente, la temperatura del aire ambiente debe estar
entre -25°C y 43°C.

Su SPA
optima:

debe estar correctamente aislado para que la bomba de calor ICE SPA funcione de forma

v/ La pila debe estar aislada.

+/ Las tuberias deben estar aisladas.

v/ El spa debe tener una cubierta aislante.

2.2 Contenido del paquete

Al recibi
v

CLLC KL LCKKK

2.3

r el paquete, compruebe que contiene:
La bomba de calor Poolex ICE SPA

2 conectores hidraulicos de 1" (pulgada) a conexiones de 32/38 mm
2 abrazaderas de acero inox

2 correas de elevacion

1 kit de evacuacion de condensados

1 cable de 10 metros para desplazar el panel de control

1 interruptor diferencial (RCD) de 10 mA integrado en la toma eléctrica
4 almohadillas antivibraciones

Este manual de usuario y instalaciéon

Caracteristicas generales

Una bomba de calor Poolex tiene las siguientes caracteristicas:

>

L2 2 A 2 A /
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Gran rendimiento con un ahorro energético de hasta el 80% en comparacién con otros
sistemas de calentamiento convencionales.

Refrigerante R32 limpio, eficiente y respetuoso con el medio ambiente.
Compresor de marca superior y de alta calidad.

Amplio condensador de aluminio hidrofilico para uso a temperaturas bajas.
Panel de control intuitivo y de facil manejo.

Carcasa muy resistente, con tratamiento anti-UV y de facil mantenimiento.

Certificacion CE.



2. DESCRIPCION

2.4 Caracteristicas técnicas

Calefaccion (kW) 5,38~2,50
Ag;[f’a oS [ Consumo (kW) 101~0,18
Calefaccion (kW) 4,18~2,01
A/:\g;:;ea(:;)gs(;% Consumo (kW) 0,92~0,27
COR (Coeficiente de rendimiento) 4,54~7,44
Calefaccion (kW) 3,70~1,81
A/\\gi[lea(:;)gf);% Consumo (kW) 1,2~0,3
COR (Coeficiente de rendimiento) 3,01~5,6
Calefaccion (kW) 2,95~1,52
ﬁgj;fz)';g;% Consumo (kW) 16~0,45
Capacidad de enfriamiento (kW) 3,38~2,06
/gzea(:;,szs;% Consumo (kW) 0,97~0,41
Alimentacion Monofésica 220-240V ~ 50Hz
Potencia maxima (kW) 1,8
Corriente maxima (A) 7,99
Rango de temperatura de calentamiento 15°C ~40°C
Rango de temperatura de enfriamiento 7°C~35°C
Rango de funcionamiento -25°C ~43°C
Dimensiones de la unidad L x W x H (mm) 600"443*423
Peso de la unidad (kg) 40
Nivel de presion acustica a 1m (dBA) <55
Nivel de presion acustica a 4m (dBA) <40
Nivel de presion acustica a 10m (dBA) © <32
Conexion hidraulica (mm) PVC 32/38 mm
Intercambiador de calor Bobina de titanio
Caudal minimo de agua (m3/h) 2,31
Tipo de compresor Rotativo
Refrigerante R32
Volumen de refrigerante (g) 430
Pression maximale (MPa) 4,3
indice de proteccion IPX4
Pérdida de carga (mCE) 0,8
Panel de control Panel de control digital
Modo Calentamiento / Enfriamiento / Automatico

Las caracteristicas técnicas de nos bombas de calor se dan a titulo indicativo y nos reservamos el derecho a
modificar esta informacién sin previo aviso.

"Temperatura ambiente del aire

2 Temperatura inicial del agua

3 Ruido a 10 m segun las directivas EN ISO 3741 y EN ISO 354
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2. DESCRIPCION

Vista por piezas

1 2

Regleta de bornes

Caja eléctrica

Tapa de la caja eléctrica
Tapa superior
Evaporador

Panel trasero

Valvula de 4 pasos
Valvula expansiva eléctrica
Compresor

Tanque EVI

Placa base

Pies de goma

SR

G

LA RRRW R

Soporte motor ventilador
Motor del ventilador
Manémetro

Panel de control

Tapa del panel de control
Panel frontal

Deflector de viento

Aspa del ventilador
Intercambiador de titanio
Interruptor de flujo de agua
Panel lateral izquierdo
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3. INSTALACION

La bomba de calor solo requiere la conexion al circuito hidraulico y una fuente de
alimentacion.

3.1 Localizacion

La norma NF C 15-100 recomienda instalar la bomba de calor a una distancia minima de 2,5 metros
de la piscina. Sin embargo, gracias al disyuntor diferencial, también puede optar por instalarla mas
cerca: Deje al menos 1,50 m delante de la bomba de calor y 30 cm de espacio vacio a los lados y

detras de la bomba de calor. SPA

S =l (| ke

=

> 300

> 1500 > 1500

Medidas en mm

No meta nada a menos de 1,5 m delante de la bomba de calor.
No deje ningun obstaculo encima o delante del dispositivo!
No utilice la bomba de calor como escaldén para acceder al spa.

No pise la bomba de calor.

Siga las siguientes reglas a la hora de elegir la localizacién de la bomba de calor

1. La futura ubicacién del dispositivo debe tener un facil acceso para facilitar su manten-
imiento y utilizacion.

2. Elaparato se debe instalar en el suelo, idealmente colocado sobre un suelo de hormigén
nivelado. Asegurese de que el hormigdén sea lo suficientemente estable y que pueda
soportar el peso del dispositivo.

3. Compruebe que la unidad esta bien ventilada, que la salida de aire no esta orientada hacia
las ventanas de edificios colindantes y que el aire de escape no pueda volver. Ademas,
deje espacio suficiente alrededor del dispositivo para el mantenimiento y las repara-
ciones.

4. El dispositivo no debe instalarse en un lugar expuesto a aceites, gases inflamables,
productos corrosivos, compuestos sulfurosos o cerca de equipos de alta frecuencia.

5. No instale el dispositivo cerca de una carretera o camino para evitar salpicaduras de
barro.

6. Para evitar molestias a los vecinos, asegurese de que el dispositivo esta orientado hacia
la zona menos sensible al ruido.

7. Conserve, siempre que sea posible, el dispositivo fuera del alcance de los nifios.
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3. INSTALACION

squema de instalacion

Bomba de

Unidad de control A iy
circulacion

Filtro
Calentador
eléctrico

Relé de control
del calentador
de spa

Toma de pared
230V 16A 10mA

El filtro ubicado antes de la bomba de calor debe limpiarse regularmente para que el agua del
sistema esté limpia y evitar de este modo problemas de funcionamiento derivados de la suciedad
o el atascamiento del filtro.

3.3 Conexiones de hidraulica

Paso 1 Paso 2
Atornille las conexiones en la bomba de calor Conecte los tubos de entrada y salida

3 Conexiones de eléctrica

Indicador de

La toma de corriente de la bomba de calor A
encendido Test

incorpora un interruptor diferencial de 10 mA.

Comprobar periédicamente el correcto funciona-
miento En caso de sucesivos disparos o dudas,
contactar el Servicio Posventa.

Antes de conectar su bomba de calor, asegurese
de que la toma de corriente esté correctamente
protegida, con toma de tierra y protegida de la
lluvia y las salpicaduras de agua.

Pulse RESET para encender la bomba de calor
ICE SPA. El indicador de encendido se ilumina en
rojo: la bomba de calor esta encendida.

Reset
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3. INSTALACION

3.5 Puesta en servicio

Condiciones de utilizacion

Para que la bomba de calor funcione normalmente, la temperatura del aire ambiente debe
estar entre -25°C y 43°C.

Aviso previo

Antes de activar la bomba de calor:

v

v
v
v
v

AN

Compruebe que la unidad esta segura y bien estable.

Compruebe que el manémetro indica una presion superior a 80 psi.
Compruebe el buen estado del cableado eléctrico.

Compruebe las conexiones a tierra.

Compruebe que las conexiones hidraulicas estan bien cerradas y que no existen fugas de
agua.

Compruebe que el agua circula por la bomba de calor y que el caudal es suficiente.
Retire los objetos o herramientas innecesarios que se encuentren alrededor de la unidad.

Puesta en servicio

1. Enchufe la toma de corriente de la unidad.

6.

. Active la bomba del filtro.
. Active la proteccion de alimentacion del aparato (interruptor diferencial en el cable de

alimentacion).

. Active la bomba de calor.
5.

Seleccione la temperatura requerida usando uno de los modos del mando a distancia

El compresor de la bomba de calor se encendera al cabo de unos instantes.

Ahora solo tienes que esperar a que se alcance la temperatura deseada.

ADVERTENCIA: En condiciones normales, una bomba de calor adecuada

A puede calentar el agua de una piscina entre 1°C y 2°C diarios. Por tanto, es

completamente normal no notar ninguna diferencia térmica en el sistema
cuando la bomba de calor esta en funcionamiento.

Las piscinas climatizadas deben cubrirse para no perder calor.

Es bueno saber reiniciar después de un corte de energia

Después de un corte de energia o un apagado anormal, enciéndalo nuevamente, el sistema esta
en estado de espera. Reinicie el tapon diferencial y encienda la bomba de calor.
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4. UTILIZACION
DEL PANEL DE CONTROL

4.1 Panel de control

Familiaricese con la pantalla antes de empezar.
El panel de control puede desplazarse utilizando el cable alargador.

Utilice el cable alargador para guardar el panel de control protegido de la lluvia
y la luz. La pantalla se vera mejor a la sombra. No exponga nunca el panel de control a
la humedad.

Indicador de control del
Fecha Hora calentador (cf. pagina 22)

Indicador de
conexion wifi

2022-08-22 0000 POOLEX

Indicador del modo
de funcionamiento

A (XX

* m @ Indicador de control de
la bomba de circulacién

Temperatura del agua

Botén [+]
Boton [-] Temperatura
establecida
Boton "ON/OFF” Boton “Query”

Boton “Modo” Boton “Setting”

4.2 Ajuste de la temperatura

azts2 0000 Antes de empezar, compruebe que la

bomba de filtracién funciona y que el agua
circula a través de la bomba de calor.

La temperatura del agua aparece en naranja, excepto
cuando ajusta la temperatura objetivo, que entonces
aparece en naranja.

Utilice los botones [+] y [-] para ajustar la temperatura
fijada. Al pulsar cualquiera de estos botones, también
se vuelven de color naranja, como se muestra en la

imagen de al lado.
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4. UTILIZACION
DEL PANEL DE CONTROL

4.3 Eleccion del modo de funcionamient

El modo de funcionamiento seleccionado
aparece aqui en forma de icono.

0220822 00:00 POOLEX . vae
Modo de calentamiento @
el

.:é 00 (:’._) Elija el modp de calentamiento para que la bomba
de calor caliente el agua de su balneario.

Modo de enfriamiento *
( = ‘ + ) Seleccione el modo de enfriamiento para que la
bomba de calor enfrie el agua de su balneario.

Modo automatico @

Seleccione el modo automatico para que la bom-
ba de calor cambie de modo de forma inteligente
en funcién de la temperatura establecida.

Por defecto, la bomba de calor estd en modo de calentamiento. El simbolo del modo activado
aparece a la izquierda encima de las temperaturas y en amarillo en el mentd de modos de
funcionamiento.

Para cambiar el modo de uso, cuando la bomba de calor esta encendida:
* Presione el boton , la bomba de calor cambiara a enfriamiento.
* Presione el boton , la bomba de calor cambiara a automatice.

* Presione el boton , la bomba de calor cambiara a calefaccion.

A
Los distintos modos forman asi un ciclo: <@ —> U‘A~ ;%’ﬁ
v

t |

Bueno saber:

La bomba de calor puede tardar varios minutos en cambiar de modo de funcionamiento para
mantener la circulacion del refrigerante.
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4. UTILIZACION
DEL PANEL DE CONTROL

n del menu "Settings"

En el menu "Settings", pulsa el botén "Settings" m para entrar en este menu.

Funcion

Modificar los parametros de

SETTINGS usuario
B Cambiar la unidad de
temperatura
. I O ‘ Modificar los parametros de
‘ fabrica
_—— ] O

User Factory Special )
Ajustar la hora y la fecha

00 \
N 4
g ' ~O_ Forzar el calentador o la bomba
c < de circulacion (opcional)

Unit Date / Clock Brightness

Activar wifi y aparear tu

Nota: el botén "Unidad" no funciona en esta edicién del bomba de calor
producto. Por favor, ignérelo.

Pagina anterior Pagina siguiente
) Confirmar Cancelar
Confirmar o Volver X Volver a inicio

1. Activar wifi

Ajustar el brillo de la pantalla

Reiniciar los parametros

En el menu "Settings", pulsa el botén "Wifi" para acceder a la interfaz de apareamiento.

A\

Pairing
in progress
Espere
Connected
Start
pairing i iEnhorabuena!
Pairing Ha iniciado sesién.

failed

Start pairing process on the app and please wait

Vuelva a intentar

El emparejamiento le permite controlar su bomba de calor desde una aplicacién de control
remoto. Este procedimiento se describe con mas detalle en la seccion 6, "6. Utilizacion
mediante la aplicacion movil", pagina 23.
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4. UTILIZACION

DEL PANEL DE CONTROL

2. Modificar los parametros de usuario

En el menu "Settings", pulsa el botén "User" g para acceder a la interfaz de parametros de
usuario. Después, pulse la casilla de entrada @ del parametro que desea modificar.

' parametro se muestra en esta
(o pantalla en los casilleros de

USEH PARAM ETERS entrada correspondientes.

L0:Setting value of heating

El valor actual de cada

L1: Temperature difference to start heating Al pulsar la casilla de entrada,
aparece la pantalla de entrada.
L2:Temperature difference to stop to heat

L3:Setting value of cooling Introduzca el valor que

L4:Temperature difference to start cooling desee y pulse "OK".

L5:Temperature difference to stop to cool ESC El valor que elija debe
- estar disponible dentro
L6:Setting value of auto mode CANCEL del intervalo de ajuste de
L7:Temp difference to start for AUTO mode parémetros (véase r_né5
oK abajo); de lo contrario, su
eleccién no se guardara.

m Cancela la entrada y salida

Borra el ultimo digito o simbolo introducido

Lista de parametros de usuario

N° Descripcion Rango de ajuste  V.Defecto
LO | Ajuste de la temperatura de calefaccion 15°C~40°C 38°C
L1 | Diferencia de temperatura para iniciar el calentamiento 1°C~5°C 3°C
L2 | Diferencia de temperatura para apagar el calentamiento 0°C~5°C 1°C
L3 | Ajuste de la temperatura de refrigeracion 7°C~35°C 26°C
L4 | Diferencia de temperatura para iniciar la refrigeracion 1°C~5°C 2°C
L5 | Diferencia de temperatura para apagar la refrigeracion 0°C~5°C 1°C
L6 | Ajuste de la temperatura del modo automatico 7°C~40°C 38°C
L7 | Diferencia de temperatura para iniciar el modo auto 1°C~5°C 2°C
L8 | Activacion del relé de la bomba de circulacion 0 (inactivo) /1 (activo) 0
o e e D
L10 | Activacion del relé de calentador 0 (inactivo) /1 (activo) 0
L11 | Temperatura ambiente para encender el calentador 0°C~25°C 5°C
L12 aDLfteoﬁr;(t:iisaﬁetﬁgperatura para encender el calefactor 1°C~5°C 5°C
L13 Diferencia de temperatura para iniciar el calefactor 1°C~5°C 29C

manualmente
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4. UTILIZACION

DEL PANEL DE CONTROL

3. Modificar los parametros de fabrica (no recomendado)

En el menu "Settings", pulsa el boton "Factory" & para acceder a la interfaz de parametros de
fabrica. Se le solicitara una contrasefia. Contacte con su servicio posventa: la modificacion
de los ajustes de fabrica sin autorizacion del servicio posventa invalidara la garantia.

ATENCION: Esta operacion tiene por objeto facilitar el mantenimiento y las

reparaciones futuras. Sélo un profesional experimentado debe modificar los
parametros predeterminados.

La modificacion de los parametros de fabrica sin autorizaciéon puede
invalidar la garantia.

El valor actual de cada parametro se muestra en esta pantalla en los casilleros de entrada (@D
correspondientes.

Si esta autorizado a modificar un parametro, seleccione el parametro y pulse la casilla de
entrada @ correspondiente. La pantalla de entrada aparece.
Entre el valor que desee y pulse "OK".

El valor que elija debe estar disponible dentro del intervalo de ajuste de los parametros (véase
"Lista de parametros de usuario", pagina 16mas abajo); de lo contrario, su eleccion no se

Lista de parametros de fabrica

N° Descripcion Rango de ajuste V.Defecto
HO | Cumulative heating run time set value 1~120 min 45min
H1 | Defrosting run sets maximum defrosting time 1~25 min 12min
H2 | Temperature to exit defrosting 1°C~25°C 12°C
H3 | Temperature enter defrosting temperature 1 -20°C~20°C -1°C
H4 | Temperature enter defrosting temperature 2 -20°C~20°C -2°C
H5 | Temperature enter defrosting temperature 3 -20°C~20°C -4°C
H6 | Temperature enter defrosting temperature 4 -20°C~20°C -6°C
H7 | Temperature difference to enter defrosting 1 -20°C~20°C -7°C
H8 | Temperature difference to enter defrosting 2 -20°C~20°C -8°C
H9 | Temperature difference to enter defrosting 3 -20°C~20°C -8°C
H10 | Temperature difference to enter defrosting 4 -20°C~20°C -8°C
H11 | Temperature difference to enter defrosting 5 -20°C~20°C -8°C
PO | The maximum compressor frequency when heating 30~100 Hz 100 Hz
P1 | The minimum compressor frequency when heating 30~60 Hz 30 Hz
P2 | The maximum compressor frequency when cooling 30~100 Hz 70 Hz
P3 | The minimum compressor frequency when cooling 30~60 Hz 30 Hz
P4 | The maximum opening of main EEV 80~480 P 480 P
P5 | The minimum opening of main EEV 45~480 P 60 P
P24 | Maximum set temperature when heating 30°C~60°C 40°C
P25 | Minimum set temperature when heating 5°C~30°C 15°C
P26 | Maximum set temperature when cooling 15°C~30°C 35°C
P27 | Minimum set temperature when cooling 5°C~15°C 7°C
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4. UTILIZACION

DEL PANEL DE CONTROL

4. Forzar el calentador o la bomba de circulacion auxiliares (opcional)

En el menu "Settings", pulsa el botén "Special” @ para acceder a la siguiente interfaz:

Heater manual mode Pasar el relé del calentador a modo manual

Pump manual mode Pasar el relé de la bomba de circulacion a modo manual

Los parametros L8 y L10 deben estar habilitados para utilizar este menu.
— SiL8 =0, el relé de la bomba de circulacion no se puede activar manualmente.
— SiL10 =0, el relé del calentador no se puede activar manualmente.
Consulte "Modificar los parametros de usuario”, pagina 16, para activar o desactivar estas opciones.

El uso de estos dos relés se describe con mas detalle en "5. Utilizacién de relés de control
opcionales", pagina 21.

5. Ajustar la hora y la fecha

En el menu "Settings", pulsa el botén "Date / Clock" para cambiar la fecha y/o la hora que
aparecen en la pantalla. La hora y la fecha también son utiles para mantener un "Historial de
errores", pagina 20).

El valor introducido en cada casilla debe poder tenerse en cuenta.

El formato de la fecha es: mes - dia - afio. No se puede introducir
un valor superior a 12 en la casilla de los meses.

6. Ajustar el brillo de la pantalla
En el menu "Settings", pulsa el botén "Brightness" para cambiar el brillo de la pantalla.

Desliza el control deslizante hacia la izquierda para
disminuir el brillo o hacia la derecha para aumentarlo.

Consejo: Utilice el alargador para guardar el panel de control alejado de la luz. La sombra
le permitira ver mejor la pantalla.

7. Reiniciar los parametros

En el menu "Settings", pulsa el botén "Reset" para reiniciar los parametros.
Se necesita un codigo. Pdngase en contacto con el Servicio Posventa.

Se le solicitara que confirme su deseo de reiniciar los parametros.

?

Confirm reset factory parameters ?

Confirmar —p \/ x 4 Cancelar

Cuando se restablecen los parametros, aparece el mensaje "Initialization secceeded".
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4. UTILIZACION
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: Consultar los datos de la bomba de calor

En la pantalla de inicio, pulse el botén "Query" para Funcion
acceder a este mend.

Lecturas de temperatura

Valores del aparato

® O

Temperature System status About Error info

Historial de errores

Versiones de hardware y
software

1. Lecturas de temperatura

En el mend "Query", pulse el botdn J :

"Temperature" para consultar las TEM P.E RATURE

siguientes lecturas de temperatura.
Water inlet temp: Cool coil temp:

2. Valores del aparato

. i Water outlet temp: Ambient temp:
En el mend "Query", pulse el boton "System

status”

- los siguientes valores del sistema:

para consultar: Coil temp: ECO inlet temp:

Exhaust temp: ECO outlet temp:
» Frecuencia objetivo

* Frecuencia de compresion Suction temp: IPM temp:

* Tension alterna

* Corriente alterna

* Tension continua

» Corriente del compresor

* Velocidad del ventilador S STEM

* Valvula principal Fan speed : Crankshaft heater :
e Valvula auxiliar

-y los siguientes estados (on/off): Main valve : Chassis heater :
» Valvula de cuatro vias
*+ Bomba AUX valve : Oil return :
* Calentador auxiliar

» Calefactor del motor

Aux heater : Defrost :

» Calentador del chasis

» Retorno de aceite D (

* Desescarche
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3. Historial de errores

En el mend "Query", pulse el botén "Error info" para consultar el historial de errores
encontrados.

anwz nw : Esta pantalla muestra una lista de errores anteriores. Cada
linea muestra un error en el formato "fecha + hora + cédigo
@ de error".

ERROR INFO .
Ademas, cuando se produce un error, se muestra en un

banner en la parte superior de la pantalla de inicio.

Este banner tiene el siguiente aspecto:

El historial puede borrarse, por ejemplo, si vende su bomba
de calor. Para ello, haga clic en "Borrar historial".

Clear record

4. Versiones de hardware y software

En el menu "Query", pulse el botén "About" para consultar informacién sobre :
» la version de software del controlador por cable
» la version de hardware del controlador por cable
» la version de software del controlador principal

* la versiéon de hardware del controlador principal
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5. UTILIZACION
DE RELES DE CONTROL OPCIONALES

Del relé de control del calentador del SPA (optional

mE @ aEa
Poolex Relay

Blogue de terminales 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15A cos ) = 0.4

o LN

Aisle los conectores dentro del spa en una
caja de conexion impermeable

( * componentes no incluidos)

El sistema controlador SPAWER del calentador SPA consta de un relé de alimentacion (230 V,
50 Hz/30 A) que se conecta al cable de fase del calentador (entre la salida del controlador del
calentador SPA y el calentador mismo).

Este relé esta controlado por la caja de control de la bomba de calor de forma automatica o manual
(boost).

Ademas, para que el sistema funcione correctamente, es imprescindible configurar la tempera-
tura deseada del agua del SPA al maximo en la pantalla de control del SPA y programar el
tiempo de filtracién. De esta forma, el ajuste de temperatura real ahora se realizara en la bomba
de calor o a través de la aplicacion para teléfonos inteligentes.

- En modo calentador de spa automatico: Cuando las condiciones climaticas se vuelven dificiles
(parametro L11: temperatura exterior inferior a una determinada temperatura ajustable de 0 a 25°C)
para la bomba de calor y la temperatura de bafio deseada es superior a la temperatura del agua
medida (parametro L12, ajustable de 1 a 10°C), se activa el relé de control del calentador. Asi, la
calefaccion utiliza el calentador eléctrico del spa ademas de la bomba de calor para alcanzar la
temperatura deseada.

- En modo calentador de spa manual: Independientemente de las condiciones climaticas, en
cuanto la diferencia de temperatura entre el punto de ajuste y la medida sea superior a la diferencia
parametrizada (parametro L13, ajustable de 1 a 10°C), el relé se activa. Asi, la calefaccion utiliza el
calentador eléctrico del spa ademas de la bomba de calor para alcanzar la temperatura deseada.

Para usar este relé:

Establezca el parametro L10 = 1 para habilitar el control (ver "2. Modificar los parametros de
usuario", pagina 16).
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5. UTILIZACION
DE RELES DE CONTROL OPCIONALES

5.2 Del relé de control de la bomba de circulaciéon (opcional

m o aEEn

Poolex Relay
.
Bloque de terminales 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15A cos U = 0.4

W

Aisle los conectores dentro del spa en una
caja de conexiéon impermeable

( * componentes no incluidos)

Este relé esta controlado por el controlador electronico de la bomba de calor de forma automatica
o manual.

Ademas, para que el sistema funcione correctamente, es imprescindible elegir una bomba de
circulacion con un caudal minimo de 1,2 m*h a 3 m?%h (a determinar segun la bomba elegida).

En modo automatico: Cada 60min (tiempo ajustable de 30 a 90min parametro L9), el relé dispara
para controlar la bomba de circulacién durante el tiempo de verificacién de temperatura. Y si es
necesario, el controlador activa la bomba de calor para alcanzar el punto de consigna, luego el relé
de la bomba permanecera activo hasta alcanzar el punto de consigna y luego reiniciara su ciclo de
verificacion cada 60 min (tiempo ajustable de 30 a 90 min parametro C31).

En modo manual: El relé de la bomba siempre estara activo y la bomba funcionara las 24 horas
del dia.

Para usar este relé:

Establezca el parametro L8 = 1 para habilitar el control (ver "2. Modificar los parametros de usuario”,
pagina 16).

Ajuste el intervalo de tiempo del parametro L9 si es necesario (ajustable de 30 a 90 min).

22 | ES



6. UTILIZACION

MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

Sobre la aplicacion Smart Life:
El control a distancia de su bomba de calor necesita la creacién de una cuenta "Smart Life".

La aplicacion "Smart Life" permite controlar a distancia sus electrodomeésticos, esté donde
esté. Puede afadir y controlar varios aparatos al mismo tiempo.

- Puede compartir con otras cuentas "Smart Life" los aparatos que tiene configurados.
- Recibir en tiempo real alertas de funcionamiento.

- Crear escenarios con varios aparatos, en funcion de los datos metereoldgicos de la N
aplicacion (imprescindible geolocalizacion). L

Para mas informacion, consulte el apartado «Ayuda» de la aplicaciéon "Smart Life"

La aplicacién y los servicios "Smart Life" son proporcionados por Hangzhou Tuya
Technology. Poolstar, propietaria y distribuidora de la marca Poolex, no es responsable
del funcionamiento de la aplicacion "Smart Life".

Poolstar no tiene visibilidad de su cuenta "Smart Life".

Le presentamos la aplicacion "Smart Life" porque la utilizamos para nuestras pruebas. No
obstante, si lo deseas, puedes elegir una aplicaciéon equivalente, como "Tuya Smart".

iOS:
Escanee o busque "Smart Life" en el App Store para descargar la aplicacion:

a
o L Descargar en
‘ App Store
Smart Life

Tenga cuidado, verifique la compatibilidad de su teléfono y la version
5 ' de su sistema operativo antes de instalar la aplicacion.

Android:
Escanee o busque "Smart Life" en Google Play para descargar la aplicacion:

)
0 Descargar en
] "" Google Play

Smart Life

[=]:

Tenga cuidado, verifique la compatibilidad de su teléfono y la version
de su sistema operativo antes de instalar la aplicacion.
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MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

6.2 Configuracion de la apli

ADVERTENCIA: Antes de comenzar, asegurese de haber descargado correctamente
la aplicacion «Smart Life», de estar conectado a su red WiFi local y de que su bomba
de calor esta enchufada a la red eléctrica y en funcionamiento.

El control a distancia de su bomba de calor necesita la creacién de una cuenta "Smart Life" Si ya
tiene una cuenta «Smart Life» conéctese y vaya directamente al paso 3.

Paso 1: Haga clic en "Crear una cuenta nueva" y seleccione su modo de registro "Email" o
"Teléfono". Se le enviara un codigo de verificacion.

Indique su direccion email o su numero de teléfono y haga clic en "Obtener el codigo de verifi-
cacion".

€ E-mail  Téléphone

Inscription par email

: France +33

Courriel

- Obenir o code de vérifcaion

&

_—

\ Créer un nouveau come

Connec

Paso 2: Introduzca el codigo de verificacion, recibido por email o por teléfono, para validar su
cuenta.

Felicidades, ya forma parte de la comunidad "Smart Life".
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6. UTILIZACION

MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

Paso 3 (recomendado): Ahada una estancia haciendo clic en "..." y haga clic en "Afiadir una

estancia". Grabe ahora el nombre de la estancia a afadir ("Piscina" por ejemplo) y haga clic en
"Terminado".

Poalstar ¥

©
i
~

Gestion des piéces Modifier < Ajouter une piece @WE
= E' ensoleille Salon Mom de la pigce
TN

25.4°C Sec 1014.37hPe X X
" 14 & e Lt Chambre & coucher Recommandé
( salon [ Chambre a coucher
alle amanger  Cuisine  Bureau O Deuxiéme chambre
|Il' ( Deuxiéme chambre | (  Salle d manger |
Salle &manger ( cuisine ) ( Burea Véranda
Culsine ( Balcon Chambre denfants. Vestiaire

Bureau

Paso 4: Aflada ahora un aparato a su estancia "Piscina":
Haga clic en "Afadir o en el "+" y después "Aparatos grandes.." y "Calentador".

En este paso, deje su smartphone en la pantalla "Afadir" y pase a la sincronizacion de la
caja de mandos.

Poolstar v U} @ < Ajouter manuellement  Recherc = <
Electricien '_:
@ nuageux it .
, . s e Ajouter

Wall-hung Boile Power, il a é1é confirmé dans la lampe flash

alle amanger  Cuisine Bureau Piscine

o Smart Heat @
Santé et ‘Pump
i [BLE+WIF) W)

e 5 Vidéosurvei Machine & lave
@ s @ @
BLEWED D

Siche-linge Voir aide

Energy = Voyant de confirmation dans le flash
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6. UTILIZACION

MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

Paso 1: Ahora comienza a emparejar.
Elija la red WiFi de su hogar, introduzca la contrasefia de WiFiy
presione "Confirmar”.

Entrer le mot de
passe Wi-Fi

Supporte seulement le réseau Wi-Fi
2.4Ghz

ADVERTENCIA: La aplicacién "Smart Life" solo es compati-
ble con redes WiFi de 2.4GHz.
Si su red WiFi utiliza la frecuencia de 5GHz, vaya a la interfaz

de su red WiFi doméstica para crear una segunda red WiFi de
2.4GHz (disponible para la mayoria de las cajas de Internet,

enrutadores y puntos de acceso WiFi). etz

Paso 2: Active el modo de emparejamiento en su bomba de calor de
acuerdo. Para ello, véase "Activar wifi", pagina 15.

ﬁ Si hay un problema de emparejamiento o si la bomba de calor esta fuera del
alcance de su wifi, necesitara utilizar un amplificador o relé wifi (no suministrado).

El emparejamiento es exitoso, puede cambiar el nombre de su bomba de calor Poolex y luego
presionar "Listo".

Felicitaciones, su bomba de calor ahora se puede
controlar desde su teléfono inteligente!

< Ajouter Poolstar v e

Ay
-,Q: ensoleille
Ajout de l'appareil Lol

réussi

1013.46hPa

Tous les appareils  Salon  Chambre & cou =+

. ' My Heatpump ©
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6.4 Control

1. Presentacion de la interfaz

o Temperatura actual de la piscina

9 Temperatura establecida

@ Modo de funcionamiento actual

o Encender/Apagar la bomba de calor
9 Cambiar la temperatura

(@ Cambio el modo de funcionamiento

@ Configuracion de los rangos de funcionamiento

2. Eleccion del modo de funcionamiento de la bomba de calor

Puede elegir entre el Modo Automatico (Auto), Calentamiento (Heating)

o Enfriamiento (Cooling)

Working Mode
Auto Mode
Cooling Mode

Heating Mode h (]

Done

Modos
disponible
Automatico
Enfriamiento

Calentamiento
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MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

3. Presentacion de las configuraciones

Activacion del modo manual (o automatico)
AUX Manual del calentador SPA

Activacion del modo manual (o automatico)
PUMP Manual de la bomba opcional
Minuterie > Temporizador

4. Ajuste de los rangos de funcionamiento de la bomba de calor

Paso 1: Cree un horario, elija la hora del dia, el dia o los dias de la semana en cuestion y
la accién (encender o apagar) y, a continuacion, guardelo.

< Ajout d'un minuteur < Ajout d'un minuteur Sauvegarder < Répéter

Dimanche
4 Lundi
2 45 Mardi
Mercredi
Répeter Une fois SWIEW > _—

ON/OFF ON > Vendredi

Samedi

iste de programmation vide

Ajout d'une programmation humivII-

Paso 2: Para borrar una franja horaria, manténgala pulsada.
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7. MANTENIMIENTO
Y REPARACIONES

7.1 Mantenimiento, revision e hibernacion

c ADVERTENCIA: Antes de realizar ningtin trabajo de mantenimiento
en la unidad, compruebe que la cortado la alimentacion eléctrica.

Limpieza
Hay que limpiar la carcasa de la bomba de calor con un pafio himedo. Usar detergentes u otros
productos de limpieza podria degradar la superficie de la carcasa y alterar sus propiedades.

El evaporador alojado en la parte trasera de la bomba de calor debe limpiarse con cuidado con
una aspiradora o un plumero suave.

Mantenimiento anual
Las siguientes operaciones deben ser realizadas por una persona cualificada al menos una vez al afio.

Realizar comprobaciones de seguridad
Comprobar el buen estado del cableado eléctrico
Comprobar las conexiones a tierra

Hibernacion

Su bomba de calor esta disefiada para funcionar en cualquier clima. Sin embargo, no se recomien-
da dejarla fuera durante largos periodos de tiempo (por ejemplo, durante el invierno). Después de
baciar la piscina para el invierno, desarme la bomba de calor y guardela en un lugar limpio y seco.

7.2 Comprobacion de la presion del refrigerante

El manometro sirve para controlar la presion del fluido refrigerante contenido en la bomba de calor.

Los valores que indica pueden variar considerablemente en funcion del clima, la temperatura y
la presién atmosférica.

Cuando la bomba de calor esta en funcionamiento:
La aguja del manémetro indica la presion del refrigerante.

Intervalo medio de funcionamiento entre 250 y 400 PSI (aprox. 1,7 y 2,7 MPa), dependiendo
de la temperatura ambiente y de la presién atmosfeérica.

Cuando la bomba de calor esta apagada:

La aguja indica el mismo valor que la temperatura ambiente (con una diferencia de algunos
grados) y la presién atmosférica correspondiente (entre 150 y 350 PSI maximo, aprox. 1 a 2,4
MPa).

Si no se utiliza durante un tiempo largo:

Compruebe el manémetro antes de poner en marcha la bomba de calor. Debe indicar al
menos 80 PSI (aprox. 0,6 MPa).

Si la presion baja demasiado, la bomba de calor mostrara un mensaje de error
A y se pondra automaticamente en modo «seguro».

Esto significa que se ha producido una fuga de refrigerante y que debe llamar
a un técnico cualificado para su sustitucion.
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7. MANTENIMIENTO

Y REPARACIONES

En condiciones normales, una bomba de calor adecuada puede calentar el agua de una
piscina entre 1°C y 2°C diarios. Por tanto, es completamente normal no notar ninguna
diferencia térmica en el sistema cuando la bomba de calor esta en funcionamiento.

Las piscinas climatizadas deben cubrirse para no perder calor.

7.3 Averias y errores

Cuando se produce un problema, la pantalla de la bomba de calor muestra un cédigo de error en
lugar de las indicaciones de temperatura. Consulte la tabla por debajo para identificar las posibles
causas de un error y las soluciones que puede tener.

Codigo Anomalia detectada Resolucién
EO1 Falta de la temperatura de descarga Comprobar el caudal de agua
EO5 Falta de la temperatura del evaporador Compruebe el sensor de temperatura
E09 Falta de la temperatura de entrada del Compruebe el sensor de temperatura
compresor
E19 Falt_a Col temperatura Gl I Compruebe el sensor de temperatura
del intercambiador
1. Compruebe la conexién de los cables
E21 Falta de comunicacién con el controlador 2. Sustituir el controlador
3. Sustituir PCB principal
E22 Temperatura ambiente defectuosa Compruebe el sensor de temperatura
E25 Interruptor de caudal de agua averiado Comprobar el caudal de agua
— L R 1. Compruebe la conexién de los cables
E27 dlloes eamliiezlon chie @l FEEy @ 2. Sustituir PCB exterior
controlador del compresor o
3. Sustituir el controlador del compresor
1. Compruebe la conexién de los cables
E28 Error de comunicacién EEPROM 2. Sustituir EEPROM
3. Sustituir el controlador
1. Comprobar el motor del ventilador
S06 Proteccion de baja tension 2. Comprobar el caudal de agua
3. Comprobar si la EEV esta abierta
1. Compruebe el sensor de temperatura
S Proteccion contra temperatura de descarga 2. Compruebe si el motor del ventilador funciona
demasiado alta correctamente al enfriar
3. Comprobar el estrangulamiento
. . 1. Comprobar si hay resistencia alrededor de la
Proteccién contra temperatura ambiente
S25 - . bomba de calor
demasiado baja .
2. Comprobar el caudal de agua when cooling
1. Comprobar el motor del ventilador
S27 Temperatura del evaporador demasiado alta | 2. Compruebe si hay barreras alrededor del
evaporador

30 | ES




7. MANTENIMIENTO
Y REPARACIONES

Anomalia detectada Resoluc

1. Compruebe la tension de entrada al compresor
2. Comprobar el caudal de agua
r01 Sobreintensidad del compresor 3. Comprobar el estrangulamiento
4. Comprobar el intercambio de calor alrededor
de la bomba de calor

r02 El compresor no arranca Comprobar la tensién de entrada

=

. Compruebe la conexion de los cables del
motor del ventilador

r03 Motor del ventilador A averiado
2. Comprobar si algun bloque del motor del
ventilador
1. Compruebe la conexién de los cables del
motor del ventilador
ro4 Motor del ventilador B averiado L
2. Comprobar si algtin bloque del motor del
ventilador
1. Comprobar el motor del ventilador
r05 Sobrecalentamiento y apagado IPM
yapag 2. Sustituir placa IPM/conductor del compresor
r06 Corriente de entrada de CA demasiado alta Comprobar la tension de entrada del circuito
1. Compruebe la conexion de los cables
r08 Fallo de comunicacion con la PCB 2. Sustituir PCB
3. Sustituir el controlador del compresor
r10 Sobretension en corriente continua Comprobar la tension de entrada del circuito
r11 Subtensioén en corriente continua Comprobar la tension de entrada del circuito
r12 Fallo de sobretension de entrada de CA Comprobar la tension de entrada del circuito
r13 Fallo de subtensién de entrada de CA Comprobar la tensién de entrada del circuito

Sustituir PCB principal

r16 Error EEPROM )
Actualizar el software

N =

. Comprobar la tensién de entrada del circuito

1
23 Pérdida de fase del
" efdida de fase del compresor 2. Compruebe la conexion de los cables

=

. Comprobar la tension de entrada del circuito

Sobrecorriente de la sefial de muestreo de Comprobar si hay resistencia alrededor de la
corriente (sobrecorriente de hardware) bomba de calor

3. Comprobar el caudal de agua

N

r25

Otra averia
~/ La bomba de filtracién del spa esta funcionando continuamente.

» Compruebe el ajuste del tiempo de filtracion en la caja de control del spa y ajustelo si
es necesario.

Consejo: Tiempo min. de filtracion para un spa interior es 5h, para un spa exterior 8h.

» Sin embargo, si desea reducir este tiempo de circulacion, ajuste la temperatura en la
caja de control del spa a la misma temperatura establecida en la bomba de calor.
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8.

8. GARANTIA

Condiciones generales de garantia

La empresa Poolstar garantiza al propietario original contra defectos de material y fabricacion en la
bomba de calor Poolex ICE SPA durante un periodo de tres (3) afios.

El compresor tiene una garantia de siete (7) afos. La bobina de titanio esta garantizada contra la
corrosion durante un periodo de quince (15) afos.

La fecha de entrada en vigor de la garantia es la fecha de la primera facturacion.

La garantia no se aplica en los siguientes casos:

Funcionamiento o dafios resultantes de una instalacion, utilizaciéon o reparaciéon no
conformes con las instrucciones de seguridad.

Mal funcionamiento o dafios derivados de un entorno quimico inadecuado de la piscina.
Funcionamiento o dafios resultantes de condiciones inadecuadas para el uso previsto del
equipo.

Darios resultantes de negligencia, accidente o fuerza mayor.

Funcionamiento o dafios derivados del uso de accesorios no autorizados.

Las reparaciones llevadas a cabo durante el periodo de garantia debe ser aprobadas previamente
y encargadas a un técnico autorizado. La garantia queda anulada si el aparato es reparado por una
persona no autorizada por Poolstar.

Las piezas cubiertas por la garantia seran reemplazadas o reparadas a discrecion de Poolstar. Las
piezas defectuosas deben devolverse a nuestros talleres durante el periodo de garantia para que
sean aceptadas. La garantia no cubre los gastos de mano de obra o de reemplazo que no estén
autorizados. La devolucion de la pieza defectuosa no esta cubierta por la garantia.

-

\_

Estimado/-a sefior/-a, \

Una pregunta ? Un problema? O simplemente registre su
garantia, encuéntranos en nuestro sitio web:

https://assistance.poolstar.fr/

Le agradecemos que haya confiado en nuestros productos.

Sus datos se trataran conforme a la ley francesa de proteccion de datos
de 6 de enero de 1978 y no seran revelados a nadie.
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RINGRAZIAMENTI

Gentile cliente,
La ringraziamo per il Suo acquisto e per la sua fiducia nei nostri prodotti.

Essi sono il risultato di anni di ricerche nella progettazione e produzione di pompe di calore per
piscine. Il nostro scopo é di fornir. Le un prodotto di qualita con prestazioni fuori dal comune.

Abbiamo preparato questo manuale con la massima cura affinché Lei possa sfruttare al meglio la
Sua pompa di calore Poolex.
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{\ LEGGERE ATTENTAMENTE

Le presenti istruzioni per I'installazione sono parte integrante del prodotto.
L'utente deve fornirle all'installatore e conservarle.
In caso di perdita del manuale, consultare il sito:

www.poolex.fr

Le indicazioni e avvertenze contenute nel presente manuale vanno lette attentamente e comprese
poiché forniscono importanti informazioni sulla manipolazione e sul funzionamento della pompa

di calore in tutta sicurezza. Il manuale va conservato in un luogo accessibile per facilitarne le
successive consulta- zioni.

Linstallazione deve essere effettuata da un professionista qualificato come previsto dalle
normative in vigore e dalle istruzioni del fabbricante. Un errore d’installazione pud causare lesioni
fisiche a persone o animali e persino danni meccanici per i quali il fabbricante non puo in nessun
caso essere considerato responsabile.

Dopo avere sballato la pompa di calore, verificare il contenuto per segnalare eventuali danni.

Prima di collegare la pompa di calore, assicurarsi che le informazioni fornite dal presente manuale
siano compatibili con le condizioni d’installazione effettive e che non superino i limiti massimi
autorizzati per questo prodotto.

In caso di disfunzione e/o malfunzionamento della pompa di calore, interrompere I'alimentazione
elettrica e non cercare di riparare il guasto.

Le riparazioni devono essere effettuate esclusivamente da un servizio di assistenza tecnica
autorizzato, utilizzando dei pezzi di ricambio originali. Il mancato rispetto di quanto sopra pud
incidere negativamente sul funzionamento sicuro della pompa di calore.

Per garantire I'efficacia e il buon funzionamento della pompa di calore, & importante assicurarne
la regolare

Nel caso in cui la pompa di calore venga venduta o ceduta, assicurarsi sempre che, insieme al
materiale, venga trasmessa al nuovo proprietario tutta la documentazione tecnica.

Questa pompa di calore € solo adatta al riscaldamento di una piscina. Tutti gli altri utilizzi devono
essere considerati come inadeguati, scorretti e persino pericolosi.

Tutte le responsabilita contrattuali o extracontrattuali del fabbricante/distributore saranno
considerate decadute nel caso di danni provocati da errori di installazione o funzionamen-

to oppure dal mancato rispetto delle istruzioni fornite nel presente manuale o delle norme
di installazione in vigore per I’equipaggiamento oggetto del presente documento.
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1. ASPETTI GENERALI

Tutto il materiale, anche franco trasporto e imballaggio, viaggia a rischio e pericolo del destinatario.

La persona responsabile della ricezione dell'apparecchio deve effettuare un controllo visivo per
individuare eventuali danni subiti dalla pompa di calore durante il trasporto (circuito refrigerante,
carrozzeria, scatola dei comandi elettrica, telaio). Se individua dei danni avvenuti durante il
trasporto, tale persona deve annotarli per iscritto sulla bolla di consegna dello spedizioniere e
confermarli entro 48 ore per lettera racco- mandata allo spedizioniere stesso.

L’apparecchio deve sempre essere conservato e trasportato in posizione verticale su un bancale
e nellimballaggio originario. Se & conservato o trasportato in posizione orizzontale, aspettare
almeno 24 ore prima di collegarlo all’alimentazione elettrica.

1.2 Istruzioni di sicurezza

AVVERTENZA: Leggere attentamente le istruzioni di sicurezza prima di utilizzare
I’apparecchio. Le istruzioni riportate di seguito sono essenziali per la sicurezza
e, pertanto, vanno seguite rigorosamente.

Durante I'installazione e la manutenzione

Linstallazione, I'accensione, la manutenzione e la riparazione possono essere effettuate solo da
una persona qualificata, conformemente alle norme vigenti.

Prima di effettuare qualsiasi intervento sull'apparecchio (installazione, messa in funzione, uso,
manutenzio- ne), la persona incaricata dovra essere a conoscenza di tutte le istruzioni contenute
nel manuale d’'installa- zione della pompa di calore e delle caratteristiche tecniche.

L'apparecchio non va installato in nessun caso vicino a una fonte di calore, a materiali combustibili
0 a una presa d’aria dell’edificio.

Se la pompa di calore non viene posta in un luogo ad accesso limitato, € obbligatorio installare
I'apposita griglia di protezione.

Al fine di evitare gravi ustioni, non calpestare le tubazioni durante l'installazione, la riparazione e
la manu- tenzione.

Prima di ogni intervento sul circuito frigorifero spegnere la pompa di calore e aspettare alcuni minuti
prima della posa dei sensori della temperatura o della pressione al fine di evitare gravi ustioni.

Durante la manutenzione della pompa di calore controllare il livello del fluido refrigerante.

Durante il controllo annuale della tenuta dell’apparecchio verificare che i pressostati di alta e
bassa pressione siano correttamente collegati al circuito frigorifero e che interrompano il circuito
elettrico in caso di attivazione.

Verificare che non vi siano tracce di corrosione o macchie d’olio attorno ai componenti del circuito
refrigerante.
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1. ASPETTI GENERALI

Durante 'uso

Al fine di evitare gravi lesioni, non toccare mai il ventilatore quando & in moto.

Tenere la pompa di calore fuori dalla portata dei bambini al fine di evitare gravi lesioni provocate
dalle pale dello scambiatore di calore.

Non mettere mai in moto I'apparecchio se non c’é€ acqua nella piscina o se la pompa di circolazi-
one ¢ ferma.

Se necessario, verificare la portata della piscina ogni mese e pulire il filtro.

Durante la pulizia
1. Staccare I'apparecchio dall’alimentazione elettrica.
2 Chiudere le valvole di ingresso e uscita dell’acqua.
3. Non introdurre nulla nelle prese d’entrata e uscita dell’aria o dell’acqua.
4

Non sciacquare I'apparecchio con acqua.

Durante la riparazione
Effettuare gli interventi sul circuito refrigerante secondo le norme di sicurezza vigenti.
La brasatura deve essere effettuata da un saldatore qualificato.

In caso di sostituzione di un componente refrigerante difettoso, utilizzare esclusivamente i pezzi
certificati dal nostro centro tecnico.

In caso di sostituzione delle tubature, utilizzare esclusivamente i tubi in rame conformi alla norma
NF EN 12735-1 per la riparazione.

1.3 Trattamento dell’acqua

Le pompe di calore Poolex possono essere usate con tutti i sistemi di trattamento dell’acqua.

Tuttavia, & assolutamente necessario che il sistema di trattamento (pompe dosatrici Cl, pH, Br e/o
elettroliz- zatore) sia installato dopo la pompa di calore nel circuito idraulico.

Per evitare il deterioramento della pompa di calore, il pH dell’acqua deve essere mantenuto
fra6,8 e 7,8.

IT|5



2. DESCRIZIONE

2.1 Limiti di funzionamento

Affinché la pompa di calore funzioni normalmente, la temperatura dell'aria ambiente deve essere
compresa tra -25°C e 43°C.

Per consentire alla pompa di calore ICE SPA di funzionare in modo ottimale, la spa deve essere
adeguatamente isolata:

+/ La piscina deve essere isolata.
v/ Le tubature devono essere isolate.

v/ La vasca idromassaggio deve avere una copertura isolante.

2.2 Contenuto della confezione

Al ricevimento, verificare che il pacco contenga :

~/ La pompa di calore Poolex ICE SPA

2 raccordi idraulici da 1" (pollice) a raccordi da 32/38 mm

2 fascette in acciaio inox

2 cinghie di sollevamento

1 kit di scarico condensa

1 cavo da 10 metri per il pannello di controllo remoto

1 interruttore differenziale (RCD) da 10mA integrato nella presa elettrica

4 cuscinetti antivibranti (montati direttamente sulla pompa di calore)

CLLLL LKL

Questo manuale d'installazione e d'uso

2.3 Caratteristiche generali

Una pompa di calore Poolex & soprattutto :

& Alte prestazioni che consentono di risparmiare fino al’80% di energia rispetto a un
sistema di riscal- damento classico.

Un fluido frigorigeno R32 ecologico, pulito ed efficace.

Un compressore, di un marchio leader, affidabile e ad alte prestazioni.

Un evaporatore largo in alluminio idrofilo per un utilizzo a basse temperature.
Un scatola di controllo intuitivo di facile utilizzo.

Un alloggiamento ABS ultraresistente, con trattamento anti-UV e di facile manutenzione.

L2020 2 A A /

Un dispositivo con certificazione CE.
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2. DESCRIZIONE

4 tiche tecniche
ICE SPA
Potenza termica (kW) 5,38~2,50
A’;gﬁa“;?g;% Consumo (kW) 1,01~0,18
Potenza termica (kW) 4,18~2,01
A/c-\:(r]is;;? g;cc Consumo (kW) 0,92~0,27
Potenza termica (kW) 3,70~1,81
Aﬁgﬁ::; Senc Consumo (kW) 12~03
Potenza termica (kW) 2,95~1,52
AACZE:; '(;)13?80% Consumo (kW) 1,6~0,45
COP (Coeff. di prestazione) 1,85~3,38
Potenza termica (kW) 3,38~2,06
Aﬁgﬁa“ifg;gc Consumo (kW) 0,97~0,41
EER 3,38~5,02
Alimentazione Monofase 220-240V ~ 50Hz
Potenza massima (kW) 1,8
Corrente massima (A) 7,99
Intervallo di temperatura di riscaldamento 15°C ~40°C
Intervallo di temperatura di raffreddamento 7°C~35°C
Intervallo di funzionamento -25°C ~43°C
Dimensioni dell'apparecchio LxLxA (mm) 600%443*423
Peso dell'apparecchio (kg) 40
Livello di pressione sonora a 1m (dBA) <55
Livello di pressione sonora a 4m (dBA) <40
Livello di pressione sonora a 10m (dBA) @ <32
Raccordo idraulico (mm) PVC 32/38 mm
Scambiatore di calore Serpentina in titanio
Portata d’acqua min. (m*/ora) 2,31
Tipo di compressore Rotativo
Refrigerante R32
Volume del refrigerante (g) 430
Pressione massima (MPa) 4,3
Indice IP IPX4
Perdita di carico (mCE) 0,8
Pannello di controllo Pannello di controllo digitale
Modalita operative Riscaldamento / Raffreddamento / Automatico

Le caratteristiche tecniche delle nostre pompe di calore sono fornite a titolo indicativo. Ci riserviamo il diritto
di modificarle senza preavviso.

"Temperatura ambiente dell’aria
2Temperatura iniziale dell'acqua
3 Rumore e a 10 m secondo le Direttive EN ISO 3741 e EN ISO 354
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2. DESCRIZIONE

Disegno esploso
1 2

Morsettiera

Scatola elettrica
Coperchio della scatola elettrica
Coperchio superiore
Evaporatore

Pannello posteriore
Valvola a 4 vie

Valvola elettrica espansiva
Compressore

Serbatoio EVI

Piastra di base

Piedini in gomma

NN

RRRRR

~:

2

\\

Pl

Supporto del motore del ventilatore
Motore del ventilatore

Manometro

Pannello di controllo

Coperchio del pannello di controllo
Pannello frontale

Deflettore del vento

Pala del ventilatore

Scambiatore di calore in titanio
Interruttore del flusso d'acqua
Pannello laterale sinistro
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3. INSTALLAZIONE

La pompa di calore richiede solo il collegamento al circuito idraulico e un
alimentazione elettrica

3.1 Ubicazione

La norma NF C 15-100 raccomanda di installare la pompa di calore ad almeno 2,5 metri dalla piscina.
Tuttavia, grazie all'interruttore differenziale, & possibile scegliere di installarla piu vicino: Lasciare
almeno 1,50 m davanti alla pompa di calore e 30 cm di spazio vuoto ai lati e dietro la pompa di

calore.
SPA

S =l R

=

=300

> 1500 > 1500

Dimensioni in mm

Non collocare nulla a meno di 1,50 m davanti alla pompa di calore
Non lasciare ostacoli sopra o davanti all’apparecchio!

Non utilizzare la pompa di calore come gradino per accedere alla spa.
Non calpestare la pompa di calore.

Rispettare le seguenti regole per scegliere I'ubicazione della pompa di calore

1. Illuogo in cui verra posto I'apparecchio deve essere facilmente accessibile per agevolare
I'utilizzo e la manutenzione.

2. L'apparecchio deve essere installato al suolo e, preferibilmente, fissato su una superficie
piana di cemento livellata. Assicurarsi che la superficie sia sufficientemente stabile e che
possa sostenere il peso dell'apparecchio.

3. Controllare che l'apparecchio sia correttamente ventilato, che la bocchetta di uscita
dell’aria non sia diretta verso le finestre degli edifici limitrofi e che non sia possibile il
ritorno dell’aria di scarico. Inoltre, lasciare uno spazio sufficiente intorno all’apparecchio
per le operazioni di assistenza e manutenzione.

4. L’apparecchio non deve essere installato in un ambiente esposto a olio, gas infiammabili,
prodotti corro- sivi, composti solforosi o vicino ad apparecchi ad alta frequenza.

5. Per evitare di disturbare i vicini, installare I'apparecchio in modo che sia orientato verso
la zona meno sensibile al rumore.

6. Per evitare di disturbare i vicini, installare I'apparecchio in modo che sia orientato verso
la zona meno sensibile al rumore.

7. Tenere I'apparecchio quanto piu fuori possibile dalla portata dei bambini.
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3. INSTALLAZIONE

3.2 Schema di installazione

VERSO LA
VASCA IDROMASSAGGIO

Scarico

Unita di controllo della
condensa

Filtro

Riscaldatore
CIE )

Relé di controllo del
riscaldatore della
vasca idromassaggio

Presa a muro
230V 16A 10mA

Il filtro a monte della pompa di calore deve essere pulito regolarmente affinché I'acqua del circuito
sia pulita e per evitare problemi di funzionamento dovuti alla sporcizia o allintasamento del filtro.

3.3 Raccordo idraulico

Fase 1

Avvitare i raccordi sulla pompa di calore Collegare i tubi di ingresso e di uscita d’acqua
3.4 Raccordo elettrico

La presa elettrica della pompa di calore incorpora Indicatore

un interruttore differenziale da 10 mA. dipotenza  Test

Verificare regolarmente il corretto funzionamento.
In caso di successivi inneschi o dubbi, contattare il
Servizio Post-Vendita.

Prima di collegare la pompa di calore, assicurarsi
che la presa elettrica sia ben protetta, con messa
a terra e al riparo da pioggia e spruzzi d'acqua.
Premere RESET per accendere la pompa di

calore ICE SPA. L'indicatore di alimentazione si
accende in rosso: la pompa di calore € accesa.

Reset
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3. INSTALLAZIONE

3.5 Funzionamento

Condizioni di utilizzo

Affinché la pompa di calore funzioni normalmente, la temperatura dell'aria ambiente deve
essere compresa tra -25°C e 43°C.

Raccomandazioni prima dell’avvio
Prima di attivare la pompa di calore:

v Verificare che I'unita sia ben salda e stabile.
Verificare che il manometro indichi una pressione superiore a 80 psi.

v
v Verificare che il cablaggio elettrico sia correttamente collegato ai terminali.
~/ Verificare la messa a terra.

v

Verificare che le connessioni idrauliche siano ben salde e che non siano presenti perdite
di acqua.

Verificare che I'acqua stia circolando correttamente nella pompa di calore e che la portata
sia adeguata.

<

+/ Rimuovere eventuali oggetti o strumenti non necessari che si trovano in prossimita
dell'unita.
Funzionamento
1. Scollegare I'apparecchio dall’alimentazione elettrica.
2. Attivare la pompa del filtro.

3. Attivare la protezione dell’alimentazione dell'unita (interruttore differenziale situato sul cavo di
alimentazione).

4. Attivare la pompa di calore.
5. Selezionare la temperatura desiderata utilizzando una delle modalita del pannello di controllo.

6. Il compressore della pompa di calore si avvia dopo alcuni istanti.

E sufficiente attendere finché non viene raggiunta la temperatura richiesta.

AVVERTENZA: In condizioni normali, una pompa di calore idonea puo riscaldare
I’acqua in una piscina di 1-2 °C al giorno. Pertanto, quando la pompa funziona,

A e abbastanza normale non avvertire alcuna differenza di temperatura all’uscita
del circuito.

Una piscina riscaldata deve essere coperta e isolata per evitare la dispersione
del calore.

Buono a sapersi: riavvio dopo un'interruzione di corrente

Dopo un'interruzione di corrente o uno spegnimento anomalo, riaccendendo I'alimentazione, il
sistema si trova in modalita standby. Ripristinare la spina differenziale e accendere la pompa di
calore.
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4. UTILIZZO
DEL PANNELLO DI CONTROLLO

4.1 Pannello di controllo

Familiarizzare con il display prima di iniziare.

Il pannello di controllo puo essere spostato utilizzando la prolunga.

Utilizzare la prolunga per riporre il pannello di controllo al riparo dalla
pioggia e dalla luce. Lo schermo sara piu facile da vedere all'ombra. Il pannello
di controllo non deve mai essere esposto all'umidita.

Indicatore di controllo del
Data Tempo riscaldamento (cf. pag. 22)

Indicatore WiFi

2022-08-22 00:00 POOLEX

Indicatore della f A
modalita di utilizzo o m O Indicatore di controllo
della pompa di circolazione

Temperatura dell'acqua Pulsante [+]

Temperatura

Pulsante [-] impostata

Pulsante "ON/OFF” Pulsante “Query”

Pulsante “Mode”  Pulsante “Setting”

4.2 Impostare la temperatura

220822 0000 POOLEX q 5 . - -
Prima dell’avvio, assicurarsi che la pompa

s di filtrazione sia in funzione e che I'acqua
o (I O circoli attraverso la pompa di calore.

La temperatura dell'acqua appare in arancione, tranne
quando si imposta la temperatura target, che appare in
arancione. Utilizzare i pulsanti [+] e [-] per regolare la

temperatura impostata. Quando si preme uno di questi
pulsanti, anch'essi diventano arancioni, come mostrato

nell'immagine a fianco.
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4. UTILIZZO
DEL PANNELLO DI CONTROLLO

4.3 Selezione della modalita di utilizzo

La modalita di funzionamento selezionata
viene visualizzata sotto forma di icona.

2022-08-22  00:00

vAs
Modalita Riscaldamento <@

Scegliere la modalita di riscaldamento per far si che
la pompa di calore riscaldi I'acqua della piscina.

Modalita Raffreddamento §I§

Scegliere la modalita di raffreddamento per far si che
la pompa di calore raffreddi I'acqua della piscina.

Modalita Automatica @

Scegliere la modalita automatica per far si che
la pompa di calore cambi modalita in modo
intelligente in base alla temperatura impostata.

Per impostazione predefinita, la pompa di calore € in modalita riscaldamento. Il simbolo della
modalita attivata appare a sinistra sopra le temperature e in giallo nel menu delle modalita
operative.

Per modificare la modalita di utilizzo, quando la pompa di calore & accesa:

* Premere il pulsante , la pompa di calore passera al raffreddamento.
* Premere il pulsante , la pompa di calore passera quindi al automatica.

* Premere il pulsante , la pompa di calore passera quindi al riscaldamento.

A h
Le diverse modalita formano quindi un ciclo: -:.:» —_— \Aj —_— ;'i{
v

t |

Buono a sapersi:

La pompa di calore potrebbe impiegare alcuni minuti per cambiare modalita operativa al fine di
mantenere la circolazione del refrigerante.
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4. UTILIZZO
DEL PANNELLO DI CONTROLLO

4.4 Menu delle impostazioni

Nella schermata iniziale, premere il tasto "Settings" (Impostazioni) m per accedere a questo menu.
Funzione

Modifica dei parametri utente

SETTINGS

Cambiare I'unita di misura
della temperatura

. O Modificare le impostazioni di
fabbrica (non consigliato
ar, M e ( glato)

User Factory Special

Impostare la data e I'ora

00 L
B “ . P
E ' ‘O_ Attivare il riscaldatore o la pompa
0 < di circolazione (opzionale)
1

Unit Date / Clock Brightness

Impostare la luminosita dello

43 ; schermo

Attivare il wifi e associare la

Nota: il pulsante "Unita” non é funzionale in questa edizione pompa di calore
del prodotto. Si prega di ignorarlo.
. ) Ripristinare le impostazioni
( Pagina ) Pagina P P
precedente successiva
») Confermare Annulla
Confermare Torna indietro x Torna alla pagina iniziale

1. Attivare il wifi

Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Wifi" per accedere all'interfaccia di
accoppiamento.

S

Pairing Ora siete connessi.

Pairing
in progress
Attendere
v Connected
a
pairing ‘§ Congratulazioni!

failed

Start pairing process on the app and please wait

Riprovare

L'accoppiamento consente di controllare la pompa di calore da un'applicazione di controllo remoto.
Questa procedura & descritta in dettaglio nella sezione 6, "6. Utilizzo dell'applicazione mobile", page 23.
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4. UTILIZZO

DEL PANNELLO DI CONTROLLO

2. Modifica dei parametri utente
Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "User" g per accedere all'interfaccia delle impos-
tazioni utente. Fare quindi clic sulla casella di immissione @ del parametro che si desidera modificare.

L l®’

USER PARAMETERS

L0:Setting value of heating

Il valore corrente di ciascun parametro
viene visualizzato in questa schermata
nelle caselle di immissione corrispon-
denti.

Quando si preme la casella di
immissione, viene visualizzata la
L2:Temperature difference to stop to heat schermata di immissione.

L1: Temperature difference to start heating

1 3:Setting value of cooling
L4:Temperature difference to start cooling Immettere il valore deside-
rato, quindi premere "OK".
Lb:Temperature difference to stop to cool
ESC Il valore scelto deve essere
L6:Setting value of auto mode disponibile all'interno dell'in-
LU tervallo di impostazione dei
parametri (vedere sotto),
0K altrimenti la scelta non verra

salvata.

L7:Temp difference to start for AUTO mode

m Annulla I'entrata e uscita

1#3 Cancella I'ultima cifra o simbolo inserito

Elenco dei parametri utente

ik Intervallo di Valore
Descrizione regolazione predefinito
LO | Impostazione della temperatura di riscaldamento 15°C~40°C 38°C
L1 |Differenza di temperatura per avviare il riscaldamento 1°C~5°C 3°C
L2 | Differenza di temperatura per arrestare il riscaldamento 0°C~5°C 1°C
L3 | Impostazione della temperatura di raffreddamento 7°C~35°C 26°C
L4 | Differenza di temperatura per avviare il raffreddamento 1°C~5°C 2°C
L5 | Differenza di temperatura per arrestare il raffreddamento 0°C~5°C 1°C
L6 | Impostazione della temperatura della modalita automatica 7°C~40°C 38°C
Differenza di temperatura per avviare la modalita o._Eo °
= automatica 1°C-5°C 2°C
L8 [Attivazione del rele della pompa di circolazione 0 (disattivato) /1 (attivato) 0
Intervallo di avvio della pompa di circolazione quando la o : :
Lo macchina e in modalita standby 30-90min 60min
L10 | Attivazione del relé del riscaldatore 0 (disattivato) /1 (attivato) 0
L11 | Temperatura ambiente per avviare il riscaldatore 0°C~25°C 5°C
Differenza di temperatura per avviare il riscaldatore o~_Eo o
—z automaticamente 1°C~5°C 5C
Differenza di temperatura per avviare il riscaldatore o._Eo o
e manualmente 1°C~5°C 2°C
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4. UTILIZZO

DEL PANNELLO DI CONTROLLO

3. Modificare le impostazioni di fabbrica (non consigliato)

Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Factory" per accedere all'interfaccia delle
impostazioni di fabbrica. Verra richiesta una password. Contattare il servizio di assistenza: la modifica
delle impostazioni di fabbrica senza I'autorizzazione del servizio di assistenza invalida la garanzia.

AVVERTENZA : Questa operazione serve a facilitare I'assistenza e gl
interventi di riparazione futuri. Le impostazioni predefinite devono essere
modificate esclusivamente da un professionista con esperienza.

La modifica delle impostazioni di fabbrica senza autorizzazione puo
invalidare la garanzia.

Il valore corrente di ciascun parametro viene visualizzato sullo schermata nelle caselle di
immissione @ corrispondenti.

Se si € autorizzati a modificare un parametro, selezionarlo e premere la casella di immissione
corrispondente. Appare la schermata di immissione.
Immettere il valore desiderato e premere "OK".

Il valore scelto deve essere disponibile all'interno dell'intervallo di impostazione del parametri =
(vedere "Lista delle impostazioni di fabbrica", di seguito), altrimenti la scelta non verra salvata.

Lista delle impostazioni di fabbrica

N° Descrizione Intervallo di regolazione V. predefinito
HO | Cumulative heating run time set value 1~120 min 45min
H1 | Defrosting run sets maximum defrosting time 1~25 min 12min
H2 | Temperature to exit defrosting 1°C~25°C 12°C
H3 | Temperature enter defrosting temperature 1 -20°C~20°C -1°C
H4 | Temperature enter defrosting temperature 2 -20°C~20°C -2°C
H5 | Temperature enter defrosting temperature 3 -20°C~20°C -4°C
H6 | Temperature enter defrosting temperature 4 -20°C~20°C -6°C
H7 | Temperature difference to enter defrosting 1 -20°C~20°C -7°C
H8 | Temperature difference to enter defrosting 2 -20°C~20°C -8°C
H9 | Temperature difference to enter defrosting 3 -20°C~20°C -8°C
H10 [ Temperature difference to enter defrosting 4 -20°C~20°C -8°C
H11 | Temperature difference to enter defrosting 5 -20°C~20°C -8°C
PO | The maximum compressor frequency when heating 30~100 Hz 100 Hz
P1 | The minimum compressor frequency when heating 30~60 Hz 30 Hz
P2 | The maximum compressor frequency when cooling 30~100 Hz 70 Hz
P3 | The minimum compressor frequency when cooling 30~60 Hz 30 Hz
P4 | The maximum opening of main EEV 80~480 P 480 P
P5 | The minimum opening of main EEV 45~480 P 60 P
P24 | Maximum set temperature when heating 30°C~60°C 40°C
P25 | Minimum set temperature when heating 5°C~30°C 15°C
P26 | Maximum set temperature when cooling 15°C~30°C 35°C
P27 | Minimum set temperature when cooling 5°C~15°C 7°C
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4. Attivare il riscaldatore o la pompa di circolazione (opzionale)
Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Special" @ per accedere alla
seguente interfaccia:

Heater manual mode Commutare il relé del riscaldatore in modalita manuale

Pump manual mode Commutare il rele della pompa di circolazione in
modalita manuale

Per utilizzare questo menu, i parametri L8 e L10 devono essere abilitati.
— Se L8 =0, il relé della pompa di circolazione non puo essere attivato manualmente.
— Se L10 =0, il rele del riscaldatore non pud essere attivato manualmente.

Vedere "Modifica dei parametri utente”, pagina 16, per abilitare o disabilitare queste opzioni.

L'uso di questi due rele & descritto piu dettagliatamente in "5. Utilizzo dei relé di controllo
opzionali", pagina 21.

5. Impostare la data e I'ora

Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Date / Clock" per modificare la
data e/o I'ora visualizzate sullo schermo. La data e I'ora sono utili anche per rendere affidabile la
cronologia degli errori ( cfr. pagina 21).

Il valore inserito in ogni casella deve poter essere preso in conside-

razione. |l formato della data &: mese - giorno - anno.
Non & possibile inserire un valore superiore a 12 nella casella dei mesi.

6. Impostare la luminosita dello schermo

Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Brightness" per modificare la
luminosita dello schermo.

Far scorrere il cursore verso sinistra per diminuire la
luminosita o verso destra per aumentarla.

Suggerimento: utilizzare la prolunga per riporre il pannello di controllo al riparo dalla luce.
L'ombra consente una migliore visibilita dello schermo.

7. Ripristinare le impostazioni

Nel menu "Settings" (Impostazioni), utilizzare il pulsante "Reset" C}o per ripristinare le impostazioni.
E necessario un codice. Contattare il servizio di assistenza.
Verra richiesto di confermare la reimpostazione delle impostazioni.

?

Confirm reset factory parameters ?

Conferma —p \/ x 4 Annulla

Quando i parametri vengono reimpostati, viene visualizzato il messaggio " Initialization seccee-
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4. UTILIZZO
DEL PANNELLO DI CONTROLLO

4.5 Visualizza i dati della pompa di calore

Pulsante Funzione

Nella schermata iniziale, premere il pulsante "Query" ?
(Interrogazione) per accedere a questo menu.

Letture della temperatura

Valori del sistema

h B © O

Cronologia degli errori

Temperature System status About Error info Versioni hardware e

software

1. Letture della temperatura

Nel menu " Query" (Interrogazione), utilizzare

il pulsante "Temperature" per consultare
le seguenti letture di temperatura. Water inlet temp: Cool cail temp:

TEMPERATURE

2. Valori del sistema Water outlet temp: Ambient temp:
Nel menu " Query" (Interrogazione), utilizzare il

per consultare:
- i seguenti valori del sistema: Exhaust temp: ECO outlet temp:

Coil temp: ECO inlet temp:
pulsante"System status"

* Frequenza di destinazione Shcron D IPM temp:
* Frequenza di compressione
» Tensione alternata

» Corrente alternata

« Tensione CC

* Corrente del compressore SYSTEM
* Velocita del ventilatore
* Valvola principale Fan speed : Crankshaft heater :

* Valvola ausiliaria

- e i seguenti stati (on/off): Main valve : Chassis heater :
* Valvola a quattro vie
* Pompa AUX valve : Oil return :

* Riscaldatore ausiliario
» Riscaldatore del motore Aux heater : Defrost :
* Riscaldatore del telaio

* Ritorno olio J (

« Sbrinamento
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4. UTILIZZO

DEL PANNELLO DI CONTROLLO

3. Cronologia degli errori

Nel menu " Query" (Interrogazione), utilizzare il pulsante"Error info" per consultare la
cronologia degli errori riscontrati.

wmwz nw : Questa schermata visualizza un elenco di errori precedenti.
@ Ogni riga mostra un errore nel formato "data + ora + codice
errore".

ERROR INF . - . . .
ERIINFO Inoltre, quando si verifica un errore, questo viene visualizzato

in un banner nella parte superiore della schermata iniziale.

Questo banner ha il seguente aspetto:

La cronologia degli errori pud essere cancellata, ad esempio
se si vende la pompa di calore. A tal fine, fare clic su "Clear
record" (cancellare la registrazione).

Clear record

4. \Versioni hardware e software

Nel menu " Query" (Interrogazione), utilizzare il pulsante "About" per consultare informazioni
su:

» la versione software del controllore cablato
* la versione hardware del controllore cablato
» la versione software del controllore principale

» la versione hardware del controllore principale
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5. UTILIZZO
DEI RELE DI CONTROLLO OPZIONALI

oD @B E BEA
Poolex Relay

Morsettiera 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15A cos U = 0.4

il g

Isolare i connettori all'interno della spa in una
scatola di connessione impermeabile

( * Componenti non forniti)

Il sistema di controllo SPAWER del riscaldatore della VASCA IDRAMMASSAGGIO é costituito
da un relé di potenza (230V50Hz / 30A) che si collega al cavo di fase del riscaldatore (tra
l'uscita del controller del riscaldatore della vasca idromassaggio e il riscaldatore stesso).

Questo rele & controllato dalla centralina della pompa di calore in modo automatico o manuale
(boost).

Inoltre, affinché il sistema funzioni correttamente, & imperativo impostare la temperatura de-
siderata dell'acqua della SPA al massimo sulla schermata di controllo della vasca idromas-
saggio e programmare il tempo di filtrazione. In questo modo, I'impostazione della temperatura
effettiva verra ora effettuata sulla pompa di calore o tramite I'applicazione per smartphone.

- In modalita riscaldatore automatico della vasca idromassaggio: Quando le condizioni mete-
orologiche diventano difficili per la pompa di calore (parametro L11: temperatura esterna inferiore
a una determinata temperatura regolabile da 0 a 25°C) e la temperatura desiderata per il bagno

€ superiore alla temperatura dell'acqua misurata (parametro L12 regolabile da 1 a 10°C), viene
attivato il relé di controllo del riscaldatore. Cosi il riscaldamento utilizza il riscaldatore elettrico
della spa oltre alla pompa di calore per raggiungere la temperatura desiderata.

- In modalita riscaldatore manuale della vasca idromassaggio: Indipendentemente dalle
condizioni atmosferiche, non appena la differenza tra la temperatura impostata e quella misurata
€ superiore alla differenza impostata (parametro L13 regolabile da 1 a 10°C), il relé viene attivato.
Cosi il riscaldamento utilizza il riscaldatore elettrico della spa oltre alla pompa di calore per
raggiungere la temperatura desiderata.

Per utilizzare questo relé:

Impostare il parametro L10 = 1 per abilitare il controllo. (vedi "Modifica dei parametri utente”, pagina 16).

IT| 21



5. UTILIZZO
DEI RELE DI CONTROLLO OPZIONALI

Relé di controllo della pa di circolazione (opzionale

m E@E B0 (0]
Poolex Relay :

P
Morsettiera 11

240VAC 30A
125VAC 30A
250VAC 15A cos 0 = 0.4

g

Isolare i connettori all'interno della spa in una
scatola di connessione impermeabile

( * Componenti non forniti)

Questo relé € controllato dal controllore elettronico della pompa di calore in modo automatico o
manuale.

Inoltre, per il corretto funzionamento dell'impianto, & indispensabile scegliere una pompa di
circolazione con una portata minima da 1,2 m*h a 3 m*h (da determinare in base alla pompa
scelta).

In modalita automatica: Ogni 60min (tempo regolabile da 30 a 90min parametro L9), il rele
interviene per comandare la pompa di circolazione durante il tempo di verifica temperatura. E se
necessario il controllore attiva la pompa di calore per raggiungere il setpoint, poi il rele pompa
rimarra attivo fino al. raggiungimento del setpoint poi riprendera il suo ciclo di verifica ogni 60 min
(tempo regolabile da 30 a 90min parametro L9).

In modalita manuale: Il relé della pompa sara sempre attivo e la pompa funzionera 24 ore al
giorno.

Per utilizzare questo relé:

Impostare il parametro L8 = 1 per abilitare il controllo. (vedi "Modifica dei parametri utente", page 16).
Se necessario, regolare l'intervallo di tempo del parametro L9 (regolabile da 30 a 90 minuti).
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6. UTILIZZO

DELL'APPLICAZIONE MOBILE

Informazioni sull’applicazione Smart Life:

Il controllo a distanza della vostra pompa di calore necessita la creazione di un account
“Smart Life”.

L'applicazione “Smart Life” consente di controllare a distanza i vostri apparecchi domestici,
ovunque Vvoi siate. Potete aggiungere e controllare piu dispositivi contemporaneamente.

- | dispositivi impostati possono essere condivisi con altri account «Smart Life».
- Ricevere avvisi operativi in tempo reale.

- Creare scenari con piu dispositivi, in funzione dei dati meteo dell’applicazione (geolocal-
izzazione indispensabile).

Per ulteriori informazioni, visitare la sezione «Aiuto» dell’applicazione «Smart Life».

L’applicazione e i servizi «Smart Life» sono forniti dalla societa Hangzhou Tuya
Technology. La societa Poolstar, proprietaria e distributrice del marchio Poolex, non
potra essere ritenuta responsabile del funzionamento dell’'applicazione “Smart Life”.
La societa Poolstar non puo visualizzare il vostro account “Smart Life”.

Vi presentiamo l'applicazione "Smart Life" perché la utilizziamo per i nostri test. Tuttavia, se lo
desiderate, potete scegliere un'applicazione equivalente, come "Tuya Smart".

iOS :

Per scaricare I'applicazione, scannerizzate o cercate «Smart Life» sull’App Store:

Q)
O #  Download su
‘ App Store

Smart Life

Attenzione: controllare la compatibilita del vostro telefono e la versione
L ] del vostro sistema operativo prima di installare I'applicazione.

Android:

Per scaricare I'applicazione, scannerizzate o cercate «Smart Life» su Google Play:

2
0 . Download su
}' Google Play

Smart Life

Attenzione: controllare la compatibilita del vostro telefono e la versione
del vostro sistema operativo prima di installare I'applicazione.
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6. UTILIZZO
DELL'APPLICAZIONE MOBILE

gurazione dell’applicazione

AVVERTENZA : Prima d’iniziare, assicuratevi di aver scaricato I'applicazione «Smart
Life», di essere connessi alla vostra rete Wi-Fi locale e che la pompa di calore sia
alimentata elettricamente e che sia in funzione.

Il controllo a distanza della vostra pompa di calore necessita la creazione di un account “Smart
Life”. Se disponete gia di un account «Smart Life», effettuare il login e procedere direttamente alla
fase 3.

Passo 1: Premete su «Creare un nuovo account» e selezionate la modalita di registrazione
«E-mail» o «Telefonoy, vi verra inviato un codice di verifica.

Inserite il vostro indirizzo e-mail o numero di telefono e cliccate su «Ottenere il codice di verifica».

& E-mail  Téléphone

Inscription par email

: France +33

Courriel

K  Ontei o code dovérifiefion

&

o

{{ Créer un nouveau come

Conne

Passo 2: Inserite il codice di verifica ricevuto via e-mail o telefono per convalidare il vostro account.

Congratulazioni, ora fate parte della community «Smart Life».
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6. UTILIZZO

DELL'APPLICAZIONE MOBILE

Passo 3 (consigliato): Aggiungete un elemento premendo «...», quindi premete «Aggiungere
un elementoy, inserire ora il nome dell’elemento da aggiungere (ad esempio «piscina»), quindi
premere «Fine».

Poalstar ¥

(<]
i
~

Gestion des piéces Modifier < Ajouter une piece @ﬁb
L)
'LOJ.' ensoleille Salon Nom de la pigce

TN

25.4°C Sec 1014.37hPe X X
" Pres: _..‘ ” Chambre & coucher Recommandé
( salon [ Chambre a coucher
alle amanger  Cuisine  Bureau O Deuxiéme chambre
II" ( Deuxiéme chambre | (  Salle d manger |

Salle &manger ( cuisine ) ( Burea Véranda
Cuisine ( Bakon | Chambre denfants Vestiaire
Bureau

Passo 4: Aggiungete ora un apparecchio al vostro elemento «Piscina»:
Premete «Aggiungere» o su «+» e poi «Grandi apparecchi...» e poi «Scaldabagno»,

a questo punto, lasciate il vostro smartphone sulla schermata «Aggiungere» e passate
alla fase di accoppiamento con il pannello dei comandi.

Poolstar v 0 @ < Ajouter manuellement  Recherc — <

&> nuageux i _
e . Eelskage g Ajouter

ec 1014.29hPa el

Wall-hung Boile Power, il a été confirmé dans la lampe flash

alleamanger Cuisine Bureau Piscine -+ .

“ ey

Smart Heat Pump

. Smart Heat t ey
santé e ety

e BLEWH] W)
! i e ? Vidéosurve Machine & lave

- > e & @

Lavedings Lavelings
(BLEWWIF) (wF)

Trave Voir aide

Energy = Voyant de confirmation dans le flash
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6. UTILIZZO

DELL'APPLICAZIONE MOBILE

(%] Associazione della pompa di calore < Ajouter

Passo 1: Ora avvia l'associazione.
Scegliere la rete WiFi della vostra abitazione, inserire la password WiFi
e premere “Conferma”.

Entrer le mot de
passe Wi-Fi

Supporte seulement le réseau Wi-Fi
2.4Ghz

AVVERTENZA : L'applicazione “Smart Life” supporta solo le
reti WiFi da 2,4 GHz.
Se la tua rete WiFi utilizza la frequenza di 5 GHz, accedi all'interfaccia

della rete Wi-Fi domestica per creare una seconda rete WiFi a 2,4
GHz (disponibile per la maggior parte di Internet Box, router e punto di

accesso WiFi).
aGD
Passo 2: Attiva la modalita di accoppiamento sulla pompa di calore. = @

A tale scopo, vedere "Attivare il wifi", page 15.

In caso di problemi di accoppiamento o se la pompa di calore non rientra nel raggio
d'azione del wifi, € necessario utilizzare un amplificatore o un relé wifi (non in dotazione).

L’accoppiamento € riuscito, € possibile rinominare la pompa di calore nell'applicazione e premere
"Fine".

Congratulazioni, ora la vostra pompa di calore puo
essere controllata dal vostro smartphone.

< Ajouter Poolstar v g +

AL
:Q: ensoleille
27.8°C Sec 1013.46hPa

Ajout de l'appareil

reussi
Tous les appareils  Salon  Chambre & cou *+=

. ' My Heatpump
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6. UTILIZZO
DELL'APPLICAZIONE MOBILE

6.4 Comando

1. Interfaccia utente

o Temperatura acqua

9 Temperatura acqua

@ Modalita operativa

o Accendere/spegnere la pompa di calore
@ Cambiare la temperatura

(@ Cambiare la modalita di funzionamento

o Configurazione degli intervalli di funzionamento

2. Scelta della modalita di funzionamento della pompa di calore

E possibile scegliere tra la Modalita Automatica (Auto), Riscaldamento
(Heating) o Raffreddamento (Cooling).

Modalita
disponibili
Working Mode
Auto Mode Automatico
Cooling Mode Raffreddamento

Heating Mode h o Riscaldamento

Done
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6. UTILIZZO

DELL'APPLICAZIONE MOBILE

3. Presentazione dei parametri

AUX Manual Att.ivazione della modalité.manuale (o aytomatica) per
il riscaldatore della vasca idrammassagio

Attivazione della modalita manuale (o automatica)

PUMP Manual per la pompa opzionale

Minuterie > Timer

4. Configurare gli intervalli di funzionamento della pompa di calore

Passo 1: Creare un programma orario, scegliere I'ora, il giorno o i giorni della setti- mana
interessati e 'azione (attivare o disattivare), quindi salvare.

< Ajout d'un minuteur < Ajout d'un minuteur Sauvegarder < Répéter
4
Dimanche
4 Lundi
45 Mardi
Mercredi
Répeter Une lmsseulew > _—
ON/OFF oN > Vendredi

Samedi

iste de programmation vide

Ajout d'une programmation humivII-

Passo 2: Per eliminare un intervallo di tempo, premete a lungo quest’ultimo.
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7. MANUTENZIONE E RIPARAZIONI

7.1 Manutenzione, assistenza e sbrinamento

AVVERTENZA : Prima di eseguire interventi di manutenzione
sull’unita, assicurarsi di aver scollegato I’alimentazione elettrica.

Pulizia
L'involucro della pompa di calore deve essere pulito con un panno umido. L'utilizzo di detergenti o
di altri prodotti potrebbe degradare la superficie della scatola e alterarne le proprieta.

L'evaporatore sul retro della pompa di calore deve essere pulito attentamente con un aspirapol-
vere con spazzole morbide.

Manutenzione annuale

Almeno una volta all'anno, & necessario che un professionista qualificato effettui le seguenti operazioni.
Eseguire i controlli di sicurezza.
Verificare I'integrita del cablaggio elettrico.
Verificare i collegamenti di messa a terra.

Rimessaggio invernale

Vostra pompa di calore & progettata per funzionare in tutte le condizioni atmosferiche. Tuttavia,
se si sta svernando vostra vasca idrammassaggio, non & consigliabile lasciare la pompa di calore
all'esterno per lunghi periodi (ad esempio in inverno). Dopo aver svuotato la vasca idrammassag-
gio per l'inverno, smontare la pompa di calore e conservarla in un luogo pulito e asciutto.

7.2 Controllo della pressione del refrigerante

I manometro permette di controllare la pressione del fluido refrigerante contenuto nella pompa
di calore. | valori indicati possono variare notevolmente a seconda del clima, della temperatura e
della pressione atmosferica.

Quando la pompa di calore ¢ in funzione:
La lancetta del manometro indica la pressione del fluido refrigerante.

Campo di utilizzazione medio compreso tra 250 e 400 psi (circa 1.7 e 2.7 MPa) a seconda della
temperatura ambiente e della pressione atmosferica.

Quando la pompa di calore & spenta:

La lancetta indica lo stesso valore della temperatura ambiente (con un’approssimazione di qualche
grado) e la pressione atmosferica corrispondente (intervallo massimo compreso tra 150 e 350 psi,
cioé circa 1-2,4 MPa).

Se non utilizzata per un periodo prolungato:

Verificare il manometro prima di riavviare la pompa di calore. Il valore deve essere di almeno 80 psi
(circa 0,6 MPa).

Se la pressione del manometro si abbassa eccessivamente, la pompa di calore
c indichera un messaggio di errore e si mettera automaticamente in sicurezza.

Cio significa che si e verificata una perdita di fluido refrigerante e che & necessa-
rio contattare un tecnico qualificato per la sua ricarica.
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7. MANUTENZIONE E RIPARAZIONI

7.3

In caso di problemi, sullo schermo della pompa di calore compaiono il codice di anomalia al posto
dell'indicazione della temperatura. Consultare la tabella seguente per individuare le possibili cause

In condizioni normali, una pompa di calore idonea pud riscaldare I'acqua in una piscina di
1-2 °C al giorno. Pertanto, quando la pompa funziona, € abbastanza normale non avvertire
alcuna differenza di temperatura all'uscita del circuito.

Una piscina riscaldata deve essere coperta e isolata per evitare la dispersione del calore.

Guasti e disfunzioni

di un guasto e intraprendere le azioni necessarie.

Codice Anomalia rilevata Risoluzione
EO1 | Anomalia della temperatura di scarico Controllare il flusso dell'acqua
EO5 | Anomalia della temperatura dell'evaporatore Controllare il sensore di temperatura
E09 prilis € sl ez ol g s e Controllare il sensore di temperatura
compressore
E19 An'_omaha el temperat_ura el Controllare il sensore di temperatura
all'ingresso dello scambiatore
1. Controllare il collegamento dei fili
E21 | Anomalia di comunicazione con il controllore 2. Sostituzione del controllore
3. Sostituire la scheda PCB principale
E22 | Temperatura ambiente difettosa Controllare il sensore di temperatura
E25 | Interruttore del flusso d'acqua guasto Controllare il flusso dell'acqua
G L P E 1. Controllare il collegamento dei fili
E27 omunicazione faflita tra e driver de 2. Sostituire il PCB esterno
compressore o
3. Sostituire il driver del compressore
1. Controllare il collegamento dei fili
E28 | Comunicazione EEPROM fallita 2. Sostituire EEPROM
3. Sostituzione del controllore
1. Controllare il motore del ventilatore
S06 | Protezione dalla bassa tensione 2. Controllare il flusso dell'acqua
3. Controllare se I'EEV é aperto
1. Controllare il sensore di temperatura
S11 Protezione della temperatura di scarico troppo | 2. Controllare che il motore della ventola funzioni
alta correttamente durante il raffreddamento
3. Controllare la strozzatura
1. Controllare se ci sono resistenze intorno alla
S25 | Protezione temperatura ambiente troppo bassa pompa di calore
2. Controllare il flusso dell'acqua when cooling
1. Controllare il motore del ventilatore
S27 | Temperatura dell'evaporatore eccessiva 2. Verificare la presenza di barriere intorno
all'evaporatore
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7. MANUTENZIONE E RIPARAZIONI

Anomalia rilevata

Risoluzione

r01

Sovracorrente del compressore

N =

Controllare la tensione di ingresso
Controllare il flusso dell'acqua

Controllare la strozzatura

Controllare lo scambio termico intorno alla
pompa di calore

r02

Avvio del compressore non riuscito

Controllare la tensione di ingresso

r03

Motore del ventilatore A guasto

N =

. Controllare il collegamento dei fili del motore A

Controllare se un blocco del motore del
ventilatore

ro4

Motore del ventilatore B guasto

N =

. Controllare il collegamento dei fili del motore B

Controllare se un blocco del motore del
ventilatore

r05

Surriscaldamento e arresto dell'lPM

N =

. Controllare il motore del ventilatore

Sostituire la scheda IPM/il driver del compres-
sore

r06

Corrente di ingresso CA eccessiva

Controllare I'alimentazione di ingresso

r08

Errore di comunicazione con la scheda PCB

w N =

. Controllare il collegamento dei fili

Sostituire la scheda PCB
Sostituire il driver del compressore

r10

Sovratensione in corrente continua

Controllare I'alimentazione di ingresso

r11

Sottotensione in corrente continua

Controllare I'alimentazione di ingresso

r12

Sovratensione ingresso CA fallita

Controllare I'alimentazione di ingresso

r13

Sottotensione ingresso CA fallita

Controllare I'alimentazione di ingresso

r16

EEPROM fallita

N =

Sostituire la scheda PCB principale
Aggiornare il software

r23

Perdita di fase del compressore

N =

Controllare I'alimentazione di ingresso
Controllare il collegamento dei fili

r25

Sovracorrente del segnale di campionamento
della corrente (sovracorrente hardware)

=

w

. Controllare I'alimentazione di ingresso

. Controllare il flusso dell'acqua

Controllare se ci sono resistenze intorno alla
pompa di calore

Altro disturbo

+/ La pompa di filtrazione della vasca idromassaggio funziona continuamente.

» Controllare I'impostazione del tempo di filtrazione sulla centralina della vasca

idromassaggio e regolare se necessario.

Suggerimento: il tempo minimo di filtrazione per una vasca idromassaggio interna é di
5 ore, per una vasca idromassaggio esterna di 8 ore.

» Tuttavia, se si desidera ridurre il tempo di circolazione, regolare la temperatura sulla
centralina della vaschetta termale alla temperatura impostata sulla pompa di calore.
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8. GARANZIA

Condizioni generali di garanzia

La garanzia offerta da Poolstar al proprietario originale copre materiali e difetti di produzione della
pompa di calore Poolex ICE SPA per un periodo di tre (3) anni.

Il compressore € garantito per un periodo di sette (7) anni. La bobina in titanio € garantita contro la
corrosione per un periodo di quindici (15) anni.

La data di entrata in vigore della garanzia ¢ la data di prima fatturazione.
La garanzia non si applica nei seguenti casi:

. Malfunzionamento o danni derivanti da installazione, utilizzo o riparazione non conformi alle
istruzioni di sicurezza.

. Malfunzionamento o danni derivanti da agenti chimici non idonei alla piscina.

. Malfunzionamento o danni derivanti da condizioni non idonee agli scopi di utilizzo dell’ap-
parecchiatura.

. Danni derivanti da negligenza, incidenti o cause di forza maggiore.
. Malfunzionamento o danni derivanti dall'utilizzo di accessori non autorizzati.

Le riparazioni effettuate durante il periodo di garanzia devono essere approvate prima di essere
eseguite da un tecnico autorizzato. La garanzia diventa nulla o viene invalidata se la riparazione
dell’apparecchiatura viene eseguita da una persona non autorizzata da Poolstar.

Le parti coperte da garanzia devono essere sostituite o riparate a discrezione di Poolstar. Le parti
difettose devono essere restituite alle nostre officine per essere coperte durante il periodo di garan-
zia. La garanzia non copre i costi di manodopera o le sostituzioni non autorizzate. La restituzione
della parte difettosa non & coperta dalla garanzia.

/ Gentile Signora/ Gentile Signore, \

Una domanda? Un problema? O semplicemente registra il suo
garanzia, trovaci sul nostro sito:

https://assistance.poolstar.fr/

La ringraziamo per la Sua fiducia
e Le auguriamo una buona nuotata.

| suoi dati possono essere trattati in conformita al Data Protection Act
del 6 gennaio 1978 e non saranno divulgati a terzi. /
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ACKNOWLEDGEMENTS

Dear customer,
Thank you for your purchase and your trust in our products.

Our products are the result of years of research in the design and manufacture of heat pumps for
pools. Our goal is to deliver high-quality products with exceptional performance.

We took great care to put together this manual so you can get the most out of your Poolex heat
pump.
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A\ PLEASE READ CAREFULLY A\

These installation instructions form an integral part of the product.
They must be provided to the installer and kept in a safe place by the user.
If you lose this manual, please visit our website:

www.poolex.fr

The indications and warnings contained in this manual should be carefully read and understood
as they provide important information regarding the safe handling and operation of the heat pump.
Keep this manual handy for future reference.

Installation must be performed by a qualified professional in accordance with regulations in force

and the manufacturer's instructions. Errors made during installation can cause physical injuries to
people and animals, as well as mechanical damage for which the manufacturer shall not be held

liable.

After unpacking the heat pump, please check the contents for any signs of damage.

Before plugging in the heat pump, ensure that the instructions provided in this manual are
compatible with the actual installation conditions and do no exceed the maximum authorised limits
for the product in question.

In the event of a defect and/or malfunction of the heat pump, electrical power must be shut off and
no attempts to repair the fault should be made.

Repairs must be carried out by an authorised technician using original spare parts. Non-compli-
ance with the aforementioned clauses can negatively impact the safe operation of the heat pump.

In order to guarantee the efficiency and ensure the proper functioning of the heat pump, it must be
regularly maintained in accordance with the instructions provided.

In the event the heat pump is sold or transferred to a third party, please ensure that all technical
documentation is given to the new owner alongside the equipment.

This heat pump has been designed to only heat the water of a swimming pool. Any other use is
considered inappropriate, incorrect and potentially dangerous.

All contractual and extra-contractual liability on the part of the manufacturer / distributor
shall be considered null and void in the event of damage caused by errors in installation or

operation, or due to non-compliance with the instructions provided in this manual, or the
standards in force for the installation of equipment discussed in this document.
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1. GENERAL INFORMATION

1.1 General terms and conditions of deliver

All products and packaging, even those delivered carriage paid, travel at the risk of the recipient.

Persons responsible for accepting delivery of the device must perform a visual inspection to make
a note of any damage that may have occurred during transportation (refrigeration circuit, casing,
electric box, frame). Any damage occurring during transportation must be noted by the recipient
on the delivery receipt of the carrier, and confirmed by registered post sent to the carrier within 48

hours.
.qﬁ

The device must be stored and transported upright at all times, on a pallet, and in its original
packaging. If the device has been transported in a horizontal position, please wait at least 24
hours prior to connecting it.

1.2 Safety instructions

WARNING: Please read carefully all safety instructions before using the device.
As the instructions noted in this document are essential to your safety, please
respect them carefully.

Installation and maintenance

Only a qualified person may undertake installation, start-up, servicing and repairs, in compliance
with current standards.

Before operating or undertaking any work on the devoce (installation, start-up, use, servicing), the
person responsible must be aware of all the instructions in the heat pump’s installation manual as
well as the technical specifications.

Under no circumstances install the equipment close to a source of heat, combustible materials or
a building’s air intake.

If installation is not in a location with restricted access, a heat pump protective grille must be fitted.
To avoid severe burns, do not walk on pipework during installation, repairs or maintenance.

To avoid severe burns, prior to any work on the refrigerant system, turn off the heat pump and wait
several minutes before placing temperature and pressure sensors.

Check the refrigerant level when servicing the heat pump.

Check that the high and low pressure switches are correctly connected to the refrigerant system
and that they turn off the electrical circuit if tripped during the equipment’s annual leakage
inspection.

Check that there is no trace of corrosion or oil stains around the refrigerant components.
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1. GENERAL INFORMATION

When in use
Do not touch the vent during operation due to the risk of serious injury.

Do not leave the heat pump within reach of children due to the risk of injury caused by the heat
exchanger fins.

Never start the equipment if there is no water in the pool or if the circulating pump is stopped.

Check the water flow rate every month and clean the filter if necessary.

When cleaning
1. Switch off the power supply to the device.
2 Close the water inlet and outlet valves.
3. Do not place anything in the openings of the water or air inlets/outlets.
4

Do not spray the appliance with excessive amounts of water.

During repairs
Carry out work on the refrigerant system in accordance with current safety regulations.

Brazing should be performed by a qualified welder.

When replacing a defective refrigerant component, use only parts certified by our technical
department.

When replacing pipework, only copper pipes conforming to Standard NF EN12735-1 may be used
for repairs.

1.3 Water treatment

Poolex heat pumps for swimming pools can be used with all types of water treatment systems.

Nevertheless, it is essential that the treatment system (chlorine, pH, bromine and/or salt chlorina-
tor metering pumps) is installed after the heat pump in the hydraulic circuit.

To avoid any deterioration to the heat pump, the water’s pH must be maintained between
6.8 and 7.8.
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2.1

2. DESCRIPTION

Operating limits

For the heat pump to operate normally, the ambient air temperature must be between -25°C and

43°C.

Your hot tub must be correctly insulated to enable the ICE SPA heat pump to function in an optimal

way.
v
v
v

The tub must be insulated.
The piping must be insulated.

The hot tub must be equipped with an insulating cover.

2.2 Package contents

At reception, please check that your package contains the following:

v

CL LKL KCKLKK

A Poolex ICE SPA heat pump

2 hydraulic connections 1" (inch) to connections 32/38 mm

2 stainless steel clamps

2 lifting straps

1 condensate drain kit

1 extension cable for remote control panel (10m)

1 10mA residual current circuit breaker (RCD) integrated into electrical socket
4 anti-vibration pads (mounted directly on the heat pump)

This installation and user manual

2.3 General characteristics

A Poolex heat pump has the following features:

. 4

LA A A A
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High performance with up to 80% energy savings compared to a conventional heating
system.

Clean, efficient and environmentally friendly R32 refrigerant.
Reliable high output leading brand compressor.

Wide hydrophilic aluminum evaporator for use at low temperatures.
User-friendly intuitive control panel.

Heavy duty shell, anti-UV treated and easy to maintain.

CE certification.



2. DESCRIPTION

4 Technical characte

-
(2]
(7]

ICE SPA
Heating power (kW) 5,38~2,50

irm ©
AIr® 26°C I o sumption (kW) 1,01~0,18

Water @ 26°C

COP (Coeff. of performance) 5,33~13,89
Heating power (kW) 4,18~2,01

irm15°
AIr®15°C 1 o nsumption (kW) 0,02~0,27

Water @ 26°C

Heating power (kW) 3,70~1,81

We/;\ti;:(';)seig"c Consumption (kW) 1,203
Heating power (kW) 2,95~1,52

AIr®-10°C o cumption (kW) 1,6~0,45

Water @ 38°C

COP (Coeff. of performance) 1,85~3,38
Cooling capacity (kW) 3,38~2,06

ir 1 35°
AIr® 85°C I o nsumption (kW) 0,97~0,41

Water @ 27°C

Power supply Single phase 220-240V ~ 50Hz
Maximum power (kW) 1,8
Maximum current (A) 7,99
Heating temperature range 15°C ~ 40°C
Cooling temperature range 7°C~35°C
Operating range -25°C ~43°C
Unit dimensions L x W x H (mm) 600*443*423
Unit weight (kg) 40

Sound pressure level at 1m (dBA) <55

Sound pressure level at 4m (dBA) <40

Sound pressure level at 10m (dBA) © <32
Hydraulic connections (mm) PVC 32/38 mm
Heat exchanger Tianium heating coil
Min. water flow rate (m3/h) 2,31
Compressor type Rotary
Refrigerant R32
Refrigerant volume (g) 430
Maximum pressure (MPa) 4,3
Protection rating IPX4

Load loss (mCE) 0,8

Control panel Digital-display control panel
Operating modes Heating/Cooling/Auto

The technical specifications of our heat pumps are provided for information purposes only. We reserve the
right to make changes without prior notice.

" Ambiant air temperature

2 Initial water temperature

3 Noise level at a distance of 10 m in accordance with international standards EN ISO 3741 and EN ISO 354
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2. DESCRIPTION

2.6 Exploded view

1 2

23
22

21

Terminal block
Electrical box
Electrical box cover
Top cover
Evaporator

Back panel

4-way valve
Electrical expansive valve
Compressor

EVI tank

Base plate

Rubber feet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

SRRR

43

RRRR

Ty

Fan motor support
Fan motor
Manometer

Control panel
Control panel cover
Front panel

Wind deflector

Fan blade

Titanium heat exchanger
Water flow switch
Left side panel

EN|9



3. INSTALLATION

To install the heat pump the hydraulic circuit and the power need to be connected.

3.1 Location

Standard NF C 15-100 recommends installing the heat pump at least 2.5 meters from the pool.
However, thanks to the differential circuit breaker, you can also choose to install it closer: Leave at
least 1.50 m in front of the heat pump and 30 cm of empty space to the sides and rear of the heat
pump.

SPA

w | O[CJC

—

=300

>2.5m

SPA
= 1500 > 1500

Dimensions in mm

Do not place anything within 1.5m of the front of the heat pump.
Do not place any obstacles on top or in front of the device!

Do not use the heat pump as a step to access the spa.

Do not step on the heat pump.

Please respect the following rules when choosing the heat pump’s installation location

1. The location must be easily accessible for optimal operation and maintenance.

2. The device must be installed on the ground, ideally on a level concrete slab. Ensure that
the ground is sufficiently stable and it can support the weight of the device.

3. Check that there is enough air flow, that the air exhaust is not directed towards the
windows of neighbouring buildings, and that exhaust air cannot return to the intake. In
addition, ensure that there is enough space around the device to perform servicing and
maintenance.

4.  The device must not be installed in locations susceptible of being exposed to oil, flamma-
ble gas, corrosive agents, sulphur compounds, or near high frequency devices.

5. Do not install the device near to roads or footpaths to avoid mud splattering.

6. To avoid disturbing neighbours, make sure to install the device facing away from areas
sensitive to noise.

7. Keep out of the reach of children insofar as possible.

10 | EN



3. INSTALLATION

3.2

TO THE SPA

Control unit
Filter

Electric heater

Spa heater
control relay

Wall plug
230V 16A 10mA

The filter located upstream of the heat pump must be regularly cleared so that the water in the
system is clean, thus avoiding the operational problems associated with dirt or clogging in the filter.

3.3 Hydraulic connection

Step 1 Step 2
Screw the connectors for heat pump Connect the water inlet and outlet 4

3.4 Electrical connection

Pump's power plug integrates a 10mA differential
circuit breaker. Power indicator ~ Test

Regularly test the correct operation. In the event
of successive triggering or doubts contact the
after-sales service. Reset

Before plugging in your heat pump, please
ensure the electrical socket is well protected,
properly grounded and protected from rain as
well as water projections.

Press the RESET button to start the ICE SPA

heat pump. The power indicator lights up in red:
the heat pump is on.

EN |11



3. INSTALLATION

3.5 Operation

Use conditions

For the heat pump to operate normally, the ambient air temperature must be between -25°C
and 43°C.

Advance notice
Prior to starting the heat pump, please:

Check that the equipment is secure and stable.

Check that the gauge indicates a pressure greater than 80 psi.

Check that the electrical wiring is properly connected to the terminals.

Check the earthing connections.

Check that the hydraulic connections are tight and that there is no leakage of water.

Check that the water is circulating correctly in the heat pump and that the flow rate is
adequate

' Remove any object that is not required around the equipment and all tools.

CLLCLKKL

Operation

1. Connect the power supply to the device.
2. Start the filtration pump.

3. Activate the device’s electrical supply protection (differential switch situated on the power
cable).

4. Start the heat pump.
5. Select the desired temperature using one of the modes appearing on the control panel.
6. The heat pump’s compressor will start shortly after.

And you just need to wait for the target temperature to be reached.

WARNING: Under normal conditions, a suitable heat pump can heat up the
tub water by 1°C to 2°C per hour. It is therefore normal that you do not feel any
difference in temperature at the outlet level when the heat pump is on.

A heated tub must be covered and insulated to avoir any heat loss.

Good to know: restart after power failure

After a power failure or a usual interruption, turn the power back on, the system is on sleep mode.
Restart the differential plus and switch on the heat pump.

12 | EN



4. USE
OF CONTROL PANEL

4.1 Control panel

Familiarize with the display before you start.

The control panel can be moved using the extension lead.
Use the extension cord to store the control panel away from rain and light.

Shade will ensure better visibility of the screen. Under no circumstances should
the control panel be exposed to moisture.

Heater pilot indicator
Date Time (cf. page 22)

2022-08-22  00:00 POOLEX : WiFi indicator
Operating mode ..
indicator € m @ Circulation pump pilot
indicator (optional)

Water temperature
P [+] button

[-] button Set temperature

"ON/OFF” button “Query” button

“Mode” button “Setting” button

4.2 Temperature setting

e Before use, ensure that the filtration pump

is working and that water is circulating
through the heat pump.

The water temperature appears in orange, except
when you set your target temperature, which then
appears in orange. Use the [+] and [-] buttons to adjust
the set temperature. When you press either of these
buttons, they also turn orange, as shown in the image

opposite.

EN |13



4. USE
OF CONTROL PANEL

4.3 Choice of operating mode

The selected operating mode
appears here as an icon.

02-18-22 0000 POOLEX ) vA¢

Heating mode <@

Select heating mode if you want to heat up the tub
water with the heat pump.

(2

m @

Cooling mode *

Select heating mode if you want to cool the tub
water with the heat pump.

Automatic mode @

Select automatic mode if you want the heat
pump to switch modes intelligently around the set
temperature.

By default, the heat pump is in heating mode. The activated mode symbol appears on the left
above the temperatures and in yellow in the operating modes menu.

To change the operating mode, when the heat pump is on:
* Press the button , the heat pump will then switch to cooling.
* Press the button , the heat pump will then switch to automatic.

* Press the button , the heat pump will then switch heating.

A
The different modes thus form a cycle: <:.:> —_ U‘A' —_ 3',1{
v

t |

Good to know:

The heat pump can take several minutes to change operating mode in order to preserve the
refrigerant fluid.

14 | EN



4. USE
OF CONTROL PANEL

4.4 Settings menu

From the Home screen, press the "Settings" button m to access this menu.

O

SETTINGS

L uwlQ

User Factory Special

P B W

Unit Date / Clock Brightness

P

Remarque : le bouton "Unit" n'est pas fonctionnel dans cet
édition du produit. Merci de Il'ignorer.

Previous page Next page
_ Confirm Cancel
Confirm 43 Back x Back to home page

Button Function

Modify user settings

Change temperature unit

Modify factory settings

Set time and date

Set heater or circulation pump
(optional)

Set display brightness

Activate wifi and pair your
heat pump

Reset settings

1. Activate wifi
In the "Settings" menu, use the "Wifi" button to access the pairing interface..

Pairing
in progress
Please wait

Pairing

Connected

Start
pairing

Congratulations!
You are connected.

failed

Start pairing process on the app and please wait Try again

Pairing allows you to control your heat pump from a remote control application. This is described
in more detail in section 6, "6. Use via mobile application", page 23.
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4. USE

OF CONTROL PANEL

2. Modify user settings

In the "Settings" menu, use the "User" button g to access the user settings interface. Then click
on the input box @ of the parameter you wish to modify.

The current value of each
parameter is displayed on this
screen in the corresponding
input boxes.

M7,

USER PARAMETERS

L0:Setting value of heating

After pressing the input box, the
input screen appears.

L2:Temperature difference to stop to heat |
L3:Setting value of cooling

L4:Temperature difference to start cooling

L1: Temperature difference to start heating

Enter the value of your

L5:Temperature difference to stop 1o cool choice, then press "OK".

The chosen value must
be available within the
parameter setting range
(see below), otherwise
0K your choice will not be
saved.

L6:Setting value of auto mode ESC

L7:Temp difference to start for AUTO mode SARCES

m Cancels input and exits

Clears the last digit or symbol entered

List of user settings

Description Adjustment range  Default V.

LO [Setting value of heating 15°C~40°C 38°C
L1 | Temperature difference to start heating 1°C~5°C 3°C
L2 | Temperature difference to stop heating 0°C~5°C 1°C
L3 [ Setting value of cooling 7°C~35°C 26°C
L4 | Temperature difference to start cooling 1°C~5°C 2°C
L5 | Temperature difference to stop cooling 0°C~5°C 1°C
L6 | Setting value of auto mode 7°C~40°C 38°C
L7 | Temperature difference to start for AUTO mode 1°C~5°C 2°C
L8 [ Circulation pump relay activation 0/1“(2233\;?:;;) 0
L9 | Water pump startup interval when the machine standby 30-90 min 60min
L10 | E-heater relay activation 0/ gd(:‘i%t\'/\ﬁézc;) 0
L11 | Ambient temperature to start the e-heater 0°C~25°C 5°C
L12 | Temperature difference to start the e-heater automatically 1°C~5°C 5°C
L13 | Temperature difference to start the e-heater manually 1°C~5°C 2°C
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4. USE

OF CONTROL PANEL

3. Modify factory settings (not recommended)

In the "Settings" menu, use the "Factory" button & to access the factory settings interface.
You will be prompted for a password. Contact your after-sales service: changing the factory
settings without authorisation from the after-sales service will invalidate the warranty.

WARNING : This operation is used to assist servicing and future repairs.
The default settings should only be modified by an experienced profes-
sional person.

Unauthorized modification of factory settings may invalidate the
warranty.

The current value of each setting is displayed on the screen in the corresponding input boxes.

If you have been authorised to change a setting, select the setting and press the corresponding
input box. @I The input screen appears. Enter the desired value and press "OK".

The chosen value must be available within the parameter's setting range (see "Factory settings
list", below), otherwise your choice will not be saved.

Factory settings list

N° Description Adjustment range Default V.
HO | Cumulative heating run time set value 1~120 min 45min
H1 | Defrosting run sets maximum defrosting time 1~25 min 12min
H2 | Temperature to exit defrosting 1°C~25°C 12°C
H3 | Temperature enter defrosting temperature 1 -20°C~20°C -1°C
H4 | Temperature enter defrosting temperature 2 -20°C~20°C -2°C
H5 | Temperature enter defrosting temperature 3 -20°C~20°C -4°C
H6 | Temperature enter defrosting temperature 4 -20°C~20°C -6°C
H7 | Temperature difference to enter defrosting 1 -20°C~20°C -7°C
H8 | Temperature difference to enter defrosting 2 -20°C~20°C -8°C
H9 | Temperature difference to enter defrosting 3 -20°C~20°C -8°C
H10 | Temperature difference to enter defrosting 4 -20°C~20°C -8°C
H11 | Temperature difference to enter defrosting 5 -20°C~20°C -8°C
PO | The maximum compressor frequency when heating 30~100 Hz 100 Hz
P1 | The minimum compressor frequency when heating 30~60 Hz 30 Hz
P2 | The maximum compressor frequency when cooling 30~100 Hz 70 Hz
P3 | The minimum compressor frequency when cooling 30~60 Hz 30 Hz
P4 | The maximum opening of main EEV 80~480 P 480 P
P5 | The minimum opening of main EEV 45~480 P 60 P
P24 | Maximum set temperature when heating 30°C~60°C 40°C
P25 | Minimum set temperature when heating 5°C~30°C 15°C
P26 | Maximum set temperature when cooling 15°C~30°C 35°C
P27 | Minimum set temperature when cooling 5°C~15°C 7°C

EN |17




4. USE

OF CONTROL PANEL

4. Set heater or circulation pump (optional)

In the "Settings" menu, use the "Special" button @ to access the following interface:

Heater manual mode Switch e-heater relay to manual mode

Pump manual mode Switch circulation pump relay to manual mode

Parameters L8 and L10 must be enabled to use this menu.
— If L8 = 0, the circulation pump relay cannot be activated manually.
— IfL10 = 0, the heater relay cannot be activated manually.

See "Modify user settings", page 16, to enable or disable these options.

The use of these two relays is described in more detail in "5. Use of optional control relays", page 21.
5. Settime and date
In the "Settings" menu, use the "Date / Clock" button to change the date and/or time displayed

on the screen. Date and time are also useful for error history reliability (see page 21).

The value entered in each box must be possible to be taken
into account. The date format is: month - day - year.

A value greater than 12 cannot be entered in the month box.
6. Setdisplay brightness
In the "Settings" menu, use the "Brightness" button to modify screen brightness.

Slide the slider to the left to decrease brightness,
or to the right to increase it.

Tip: Use the extension cable to store the control panel away from light. The shade will
ensure better visibility of the screen.

7. Reset settings
In the "Settings" menu, use the "Reset" button to reset the parameters.
A code is required. Contact the After Sales Service.

You will be asked to confirm your wish to reset the settings.

?

Confirm reset factory parameters ?

Confirm —p \/ X 4— Cancel

When the parameters are reset, the message "Initialization secceeded" is displayed.
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4. USE
OF CONTROL PANEL

4.5 Consult heat pump data Function

Temperature readings

From the home screen, press the "Query" button to
access this menu.

System values

Error history

Hardware and software

Temperature System status About Error info versions

1. Temperature readings

In the "Query" menu, use the "Temperature"

N TEMPERATURE
button to view the following temperature

readings. Water inlet temp: Cool coil temp:
Water outlet temp: Ambient temp:

2. System values Coil temp: ECO inlet temp:

In the "Query" menu, use the "System status"

N . ) Exhaust temp: ECO outlet temp:
button %} to view the following :

- system values: Suction temp: IPM temp:

» Target frequency

» Compression frequency
» Alternating voltage

* Alternating current

» DC voltage SYSTEM

» Compressor current

+ Fan speed Fan speed : Crankshaft heater :
* Main valve

* Auxiliary valve
Main valve : Chassis heater :

- and states (on/off):

* Four-way valve

AUX valve : Oil return :
* Pump
* Auxiliary heater
» Crankshaft heater Aux heater : Defrost :

* Chassis heater

* Oil return , (

* Defrost
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4. USE

OF CONTROL PANEL

3. Error history
In the "Query" menu, use the "Error info" button to consult the history of errors encountered.

wwz wo S This screen displays a list of previously encountered errors.
@ Each line shows an error in the format "date + time + error
code".

RIGORTIRFO In addition, when an error is encountered, it is displayed in a

banner at the top of the home screen.

The banner looks like this:

The history can be deleted, for example if you resell your
heat pump. To do this, click on "Clear record".

Clear record

4. Hardware and software versions

In the "Query" menu, use the "About" button to view information about:

» wire controller software version
» wire controller hardware version
* master controller software version

* master controller hardware vers